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ส านักพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปีการศึกษา 2556 

รายงานผลการด าเนินงาน 

ส านักพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2556 
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ส านักพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปีการศึกษา 2556 

 จุดเชื่อมต่อการใช้งานระบบเครือข่ายทั้งสิน้ 74 จุด  

สถานที ่ จ านวนจุด 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 3 

หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ 5 

ส านักอธิการบดี 3 

ส านักกองทุนการศึกษา 4 

คณะบริหารธุรกิจ 1 

คณะพยาบาลศาสตร์ 19 

คณะนติิศาสตร์ 1 

คณะศิลปศาสตร์ 1 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 1 

บัณฑติวิทยาลัย 3 

ส านักวิทยบริการ 1 

ส านักวิชาการ 1 

ส านักบริหารงานบุคคล 3 

ส านักทะเบียนและส านักการคลังและทรัพย์สนิ 3 

หอพักนักศกึษา 8 

Access Point ครอบคลุมบริเวณอาคารราชธานี 17 

รวม 74 

 

 ระบบสารสนเทศ 

 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชธานี http://rtu.ac.th 

 เว็บไซต์คณะพยาบาลศาสตร์ http://nurse.rtu.ac.th 

 เว็บไซต์คณะนิตศิาสตร์ http://law.rtu.ac.th 

 เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจ http://bus.rtu.ac.th 

 เว็บไซต์คณะวิศวกรรมศาสตร์ http://eng.rtu.ac.th 

 เว็บไซต์คณะศลิปศาสตร์ http://art.rtu.ac.th 

 เว็บไซต์บัณฑิตวทิยาลัย http://grad.rtu.ac.th 

 ระบบเว็บเมลล์ http://mail.ratchathani.ac.th 

 ระบบ E-Learning http://e-learning.ratchathani.ac.th 

 ระบบบริการการศึกษา http://reg.rtu.ac.th 

 

http://mail.ratchathani.ac.th/
http://e-learning.ratchathani.ac.th/
http://reg.rtu.ac.th/
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ส านักพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปีการศึกษา 2556 

 ห้องศูนย์กลางระบบเครือข่าย  

1. รายการอุปกรณ์ที่ใชใ้นการเชื่อมเครือขา่ย ดังนี้ 

 เครื่องคอมพวิเตอร์แม่ขา่ยจ านวน 3 เครื่อง 

 Dell PowerEdge 2850 ให้บริการ Network Access Server ,Proxy Server, DHCP Server, 

DNS Server 

 Dell R720ให้บริการ Web Server, Mail Server, DNS Server, Radius server 

2. อุปกรณ์เชื่อมตอ่เครือข่าย 

 Cisco Router 7200 Series VXR 

 Cisco Switch WS-C3750G-24T 

 Cisco Switch SG 100-24 

 Cisco Switch SRW 224G 

3. Packet Shaper Packeteer 6500 Series  

4. เครื่องส ารองไฟฟ้า APC UPS Smart 2200 

 

 ห้องปฏิบัติการเรียนการสอนคอมพิวเตอร ์

หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์มเีครื่องคอมพวิเตอร์ที่ใช้ในการเรียนการสอนและปฏิบัติการ 

มหาวิทยาลัยราชธานี จ านวน 94เครื่องโดยแบ่งเป็นหอ้งปฏิบัติการออกเป็น 3 ห้องปฏิบัติการ ได้แก่ 

- หอ้งปฏิบัติการ 1 จ านวน 54 เครื่อง 

- หอ้งปฏิบัติการ 2 จ านวน 0 เครื่อง 

- หอ้งปฏิบัติการ 3 จ านวน 40 เครื่อง 

 

มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขตอุดรธานี จ านวน 82 เครื่อง โดยแบ่งเป็นหอ้งปฏิบัติการออกเป็น  

2 หอ้ง  ได้แก่ 

- หอ้งปฏิบัติการ 1 จ านวน 41 เครื่อง   

- หอ้งปฏิบัติการ 2 จ านวน 41 เครื่อง   

ทุกเครื่องสามารถใช้ระบบInternet ได้ เปิดให้บริการทุกวันในเวลาราชการ (เวลา 08.30-17.00 น.)  
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ส านักพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปีการศึกษา 2556 

รายละเอียดจ านวนและคุณสมบัติของเครื่อง 

จ านวนและคุณสมบัติของเครื่องคอมพวิเตอร์  (LAB 1) 

รายละเอียด จ านวน 

เครื่องคอมพวิเตอร์  

CPU Intel Core-2-Duo @ 2800 MHz 

 Main board Dell OP301D 

 Memory DDR2-SDRAM 1 GB 

 LCD Monitor 18.5” Wide Screen ViewSonic 

54 เครื่อง 

LCD Projector Epson ES7 1 เครื่อง 

 

จ านวนและคุณสมบัติของเครื่องคอมพวิเตอร์  (LAB 3) 

รายละเอียด จ านวน 

เครื่องคอมพวิเตอร์  

CPU Intel Core-2-Duo @ 2800 MHz 

 Main board Dell OP301D 

 Memory DDR2-SDRAM 1 GB 

 LCD Monitor 18.5” Wide Screen ViewSonic 

40 เครื่อง 

LCD Projector Epson ES7 1 เครื่อง 
 

 

 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์บริการแก่นักศึกษา 

ในปีการศกึษา 2556 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ใหบ้ริการนักศึกษาทั้งหมด 2,150 เครื่อง แบ่งเป็น 

- จ านวนเครื่องในหอ้งปฏิบัติการ     176 เครื่อง 

- จ านวนเครื่องที่ลงทะเบียนใช้งาน 1,974 เครื่องโดยจ าแนกตามคณะได้ดังนี้ 

คณะ จ านวนเครื่องที่ลงทะเบียนใช้งาน 

บัณฑติวิทยาลัย 358 

วิศวกรรมศาสตร์ 134 

บริหารธุรกิจ 192 

ศลิปศาสตร์ 122 

นิตศิาสตร์ 230 

พยาบาลศาสตร์ 475 

วิทยาเขตอุดรธาน ี
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บริหารธุรกิจ 42 

พยาบาลศาสตร์ 371 

นิตศิาสตร์ 50 

 

ในปีการศึกษา 2556 มีจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบ (FTES) เท่ากับ 3067.355 จงึมเีครื่อง

คอมพิวเตอร์ให้บริการนักศกึษาใช้ในอัตราคอมพิวเตอร์ตอ่นักศึกษา = 1 : 0.70 FTES 
 

 อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน 

 โดยมีรายละเอียดชื่อและจ านวนของโสตทัศนูปกรณ์ ดังนี้ 

ล าดับที ่ ประเภท-ชนิด จ านวน 

 ประเภทเครื่องฉาย  

1 เครื่องฉายภาพข้ามศรีษะ (เครื่อง) 0 

2 เครื่องฉายสไลด์ (เครื่อง) 0 

3 เครื่อง LCD Projector (เครื่อง) 17 

4 Visualize 4 

 ประเภทเครื่องเสียง  

5 ไมโครโฟนไร้สายชนดิมอืถือ (ชุด) 1 

6 ไมโครโฟนไร้สายชนดิเหน็บ (ชุด) 0 

7 ไมโครโฟนชนดิมีสาย 8 

8 เครื่องผสมสัญญาณเสียง (เครื่อง) 3 

9 เครื่องขยายเสียง + ล าโพง + ไมค์ (ชุด) 18 

10 เทปบันทึกเสียง (ชุด) 0 

 ประเภทโทรทัศน ์  

11 กล้องถ่ายโทรทัศน์ (ชุด) 0 

12 เครื่องรับโทรทัศน์ (เครื่อง) 0 

13 เครื่องเล่นเทปโทรทัศน์ (เครื่อง) 0 

14 เครื่องน าเสนอภาพ 3 มิติ (Visualize) (เครื่อง) 0 

 ประเภทอื่น  ๆ  

15 กล้องถ่ายภาพนิ่ง 1 

16 กล้องวีดีโอ 1 

17 กล้อง poly com 4 

18 กล้อง I power 0 



5 
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การปฏิบัติงานของส านักพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. งานระบบเครือข่าย มีหัวหน้างานเป็นผู้รับผดิชอบ มหีนา้ที่ 

1.1. บริการทรัพยากรเครอืข่ายของมหาวิทยาลัย     

 ดูแลการท างานของระบบให้ใชง้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 แก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึน้ 

1.2. บ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับงานอินเตอรเ์น็ต    

 เจ้าหนา้ที่ของศูนย์คอมพิวเตอร์ตรวจเช็คเครื่องและดูแลรักษาเครื่องใหอ้ยู่ในสภาพที่พร้อมใช้

งาน 

 ในกรณีหน่วยงานต่างๆ ภายใน มหาวิทยาลัย แจง้มาว่ามีเครื่องเสียหรอืการใชง้านเครื่อง

คอมพิวเตอร์มปีัญหา ทางศูนย์คอมพิวเตอร์จะจัดหนา้ที่ไปซ่อมแซมให้ หรอืน ามารอการตรวจ

ซ่อมที่สว่นกลาง หากเจา้หนา้ที่ไม่สามารถซ่อมได้ จะท าการส่งซ่อมที่บริษัทรับซ่อมภายนอก  

1.3. ออกหมายเลขอินเตอร์เน็ต ให้กับอาจารย์-เจ้าหนา้ที่     

 ให้ผู้สมัครกรอกใบสมัคร ณ หนว่ยบริการอินเตอรเ์น็ต 

 ส าหรับนักศกึษาเก่าให้ช าระเงิน แล้วน าใบเสร็จกลับมายังศูนย์บริการอนิเตอร์เน็ต ทางศูนย์ฯ 

จะออกชื่อบัญชใีห้แก่ผู้สมัครพรอ้มใชง้านได้ 

1.4. ออกแบบและท าการสรา้งโฮมเพจของมหาวิทยาลัย 

 หนว่ยงานใดที่มคีวามประสงค์จะน าข้อมูลลงในอินเตอร์เน็ตให้มาติดตอ่ที่หน่วยบริการ

อินเตอรเ์น็ต 

 เจ้าหนา้ที่ ที่รับผดิชอบจะน าข้อมูลมาท าการพิจารณาและวิเคราะหอ์อกแบบ เพื่อที่จะน า

ข้อมูลลงในเว็บไซต์ตอ่ไป 

 ท าการปรับปรุงขอ้มูลของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ 

    

2. งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์

2.1. ดูแลระบบหอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอรใ์ห้ท างานตามปกติ 

 ตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร์ ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ว่ามีเครื่องใดช ารุด แล้วท าการ

แก้ไข หรอืน าส่งเข้าศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 อ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาที่ตอ้งการพมิพ์งาน 

2.2.จัดหาอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

 จัดหาซอฟต์แวรใ์ห้กับอาจารย์ และนักศกึษา ตามค าร้องขอหรอืบันทึกข้อความ  

 จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จะใช้ในน าเสนองานหรอือุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน การสอน ตามค า

ร้องขอหรอืบันทึกข้อความ 
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 จัดเตรียมหอ้งปฏิบัติการ และจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ ที่ต้องใช้ระหว่างการอบรมให้เรยีบร้อย 

ตามค าร้องขอหรอืบันทึกข้อความ 

 

3. งานสนับสนุนทางเทคนิค 

3.1. ให้ค าปรึกษาในการใชง้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ  

 เมื่ออาจารย์ เจา้หนา้ที่ หรอืนักศึกษา มปีัญหาหรอืข้อขอ้งใจเกี่ยวกับการใชง้านเครื่อง

คอมพิวเตอร์ สามารถสอบถามได้ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 เจ้าหนา้ที่จะให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา หากพบว่าอาการหรือปัญหาน้ันไม่

สามารถใหค้ าแนะน าผา่นทางโทรศัพท์ได้ เจ้าหนา้ที่จะไปตรวจดูอาการที่หนว่ยงานนัน้ๆ และ

แก้ไขปัญหาจนระบบคอมพิวเตอร์ใชง้านได้ตามปกติ 

3.2. พิจารณาแนะน าจัดซื้อคอมพิวเตอร ์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง  

   

4. งานโสตทัศนูปกรณ ์

4.1. จัดท าแผนงานการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 

4.2. จัดท ารายงานสื่อโสตทัศนูปกรณ์เพื่อขออนุมัตงิบประมาณ 

4.3.จัดท าแผนการจัดซือ้ครุภัณฑ ์และโสตทัศนูปกรณ์ 

4.4. จัดท าทะเบียนครุภัณฑ์ และประสานงานกับฝา่ยบริหารพัสดุ 

4.5.จัดเก็บ ดูแล บ ารุงรักษา และซ่อมแซมโสตทัศนูปกรณ์ใหอ้ยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

4.6. ให้บริการวัสดุโสตทัศนร์วมทั้งโสตทัศนูปกรณ์เพื่อการเรียนการเรียนและกิจกรรม 

 ของมหาวิทยาลัย 

4.7. ดูแลให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ในหอ้งเรียน 

4.8. ให้ค าแนะน าแก่อาจารย์และบุคลากรในการใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยีการศกึษาชนิด  

 ต่าง ๆ 

  


