
สรุปผลการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการใช้บริการวิชาการแก่สังคม 
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คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี ประจําปีการศึกษา 2556 

 

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี ได้ดําเนินการบริการวิชาการแก่สังคมมาอย่าง
ต่อเนื่องจึงได้มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือทราบความคิดเห็นของผู้รับบริการวิชาการแก่สังคม ทราบผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์
สร้างคุณค่าต่อสังคมหรือชุมชน/ทําให้องค์กรมีความเข้มแข็ง และนําผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงการ
ให้บริการเพ่ือให้ชุมชนหรือท้องถิ่นสามารถสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดย
คงอัตลักษณ์และวัฒนธรรมของชุมชน/ท้องถิ่นไว้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เข้าร่วมโครงการหรือผู้รับบริการวิชาการแก่สังคม ซ่ึงมี
สถานภาพเป็นบุคคลากรภาครัฐ บุคลากรเอกชน และประชาชนทั่วไป รวมจํานวนทั้งส้ัน 31 คน 

 การประเมินคร้ังนี้จําแนกประประเด็นการประเมินออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการนําความรู้
ความเชี่ยวชาญไปใช้ประโยชน์ 2) ด้านการส่ือสารข้อมูลต่อผู้รับบริการ และ 3) ด้านรูปแบบการใช้
บริการวิชาการแก่สังคม 

 ผลการประเมินกําหนดค่าคะแนนออกเปน็ 5 ระดับดังน้ี 

  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง มีการดําเนินงานมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง มีการดําเนินงานมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง มีการดําเนินงานปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง มีการดําเนินงานน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง มีการดําเนินงานน้อยที่สุด 

 



ตารางที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ
1. บุคลากรภาครัฐ 2 6.45 
2. บุคลากรภาคเอกชน 6 19.35 
3. ประชาชนทั่วไป 23 74.20 
        รวม 31 100.00 

  

 จากตาราง 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า จากจํานวน 31 คน มีสถานภาพเป็น
เป็นประชาชนทั่วไป 23 คน คิดเป็นร้อยละ 74.20 เปน็บุคลากรภาคเอกชน จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.35  และเป็นบุคลากรภาครัฐ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45 

ตารางที่ 2 ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการต่อสังคม 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ระดบั 
1. ด้านการนําความรู้ความเช่ียวหาญไปใช้ประโยชน์     
1.1 บุคคลากรในชุมชน/ทอ้งถ่ินสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บใชป้ระโยชนต่์อตนเองได ้ 4.35  มาก 
1.2 บุคคลากรในชุมชน/ทอ้งถ่ินสามารถนาํความรู้ท่ีไดใ้ชป้ระโยชน์ต่อชุมชน/สงัคมได ้ 4.33  มาก 
1.3 โครงการมีผลกระทบต่อการช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนในทอ้งถ่ิน 3.84  มาก 
ทั้งในเชิงรูปธรรมและนามธรรม   
1.4 ชุมชน/ทอ้งถ่ินสามารถสร้างกลไกท่ีมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืโดยคง 4.11  มาก 
อตัลกัษณ์และวฒันธรรมของชุมชนหรือองคก์ร   

รวมรายด้าน 4.16  มาก 

2. ด้านการส่ือสารข้อมูลต่อผู้รับบริการ     
2.1 ผูด้าํเนินโครงการมีการติดต่อประสานงานล่วงหนา้ไปยงัพื้นท่ีดาํเนินการในชุมชน/ 4.09  มาก 
ทอ้งถ่ิน   
2.2 ผูด้าํเนินโครงการมีการช้ีแจงวตัถุประสงค ์เป้าหมายของการดาํเนินโครงการอยา่ง 4.26  มาก 
ชดัเจน   
2.3 ผูด้าํเนินโครงการมีการแนะนาํขอ้มูลความรู้แก่ชุมชน/ทอ้งถ่ินใหส้ามารถนาํไปปฏิบติั 4.31  มาก 
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม   

รวมรายด้าน 4.22  มาก 



3. ด้านรูปแบบการดําเนินโครงการบริการวชิาการแก่สังคม 
3.1 ควรดาํเนินโครงการในรูปแบบของการประชุม สมัมนา ใหค้วามรู้ 3.84 มาก 
3.2 ควรดาํเนินโครงการในรูปแบบของการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ/ฝึกทกัษะปฏิบติั 3.91 มาก 
3.3 ควรดาํเนินโครงการแบบจาํกดักลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม 4.12 มาก 
3.4 ควรดาํเนินโครงการแบบเปิดกวา้งสาํหรับบุคคลทัว่ไป 4.08 มาก 
3.5 ควรดาํเนินโครงการแบบใหเ้ปล่า ไม่เสียค่าใชจ่้าย 4.13 มาก 
3.6 ควรดาํเนินโครงการแบบเสียค่าใชจ่้าย หากจะทาํใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 4.07 มาก 

3.7 ควรดาํเนินโครงการใหเ้สร็จส้ินภายในระยะเวลาสั้น เพื่อใหเ้ป็นผลการดาํเนิน 3.98 มาก 
โครงการโดยเร็ว 

3.8 ควรดาํเนินโครงการเป็นระยะเวลายาวนานอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือประโยชน์ท่ีย ัง่ยนื 4.12 มาก 

รวมรายด้าน 4.03 มาก 

รวมทุกด้าน 4.14 มาก 
  

 จากตารางที่ 2 การประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการบริการทางวิชาการแก่สังคม
จําแนกเป็น 3 ประเด็นใหญ่ คือ ด้านการนําความรู้ความเช่ียวชาญไปใช้ประโยชน์ ด้านการส่ือสาร
ข้อมูลต่อผู้รับบริการ และด้านรูปแบบการดําเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน 
เรียงลําดับค่าเฉล่ียดังนี้ ด้านการส่ือสารข้อมูลต่อผู้รับบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.22) ด้านการนําความรู้ความ
เช่ียวหาญไปใช้ประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 4.16) และด้านการรูปแบบการดําเนินโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม (ค่าเฉลี่ย 4.03) 

 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยด้านการนําความรู้ความเช่ียวชาญไปใช้ประโยชน์ พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมากทุกประเด็น เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) บุคคลากรในชุมชน/ท้องถิ่นสามารถ
นําความรู้ที่ได้รับใช้ประโยชน์ต่อตนเองได้ (ค่าเฉล่ีย4.35) 2) บุคคลากรในชุมชน/ท้องถิ่นสามารถนํา
ความรู้ที่ได้ใช้ประโยชน์ต่อชุมชน/สังคมได้ (ค่าเฉลี่ย4.33) 3) ทั้งในเชิงรูปธรรมและนามธรรม อัตลักษณ์
และวัฒนธรรมของชุมชนหรือองค์กร (ค่าเฉล่ีย4.11) 4) โครงการมีผลกระทบต่อการช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นทั้งในเชิงรูปธรรมและนามธรรม (ค่าเฉลี่ย 3.84) 

 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยด้านการส่ือสารข้อมูลต่อผู้รับบริการ พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
ทุกประเด็น เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 1) ผู้ดําเนินโครงการมีการแนะนําข้อมูลความรู้แก่



ชุมชน/ท้องถิ่นให้สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.31) 2)ผู้ดําเนินโครงการมีการ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์ เป้าหมายของการดําเนินโครงการอย่างชัดเจน(ค่าเฉล่ีย 4.26) 3) ผู้ดําเนินโครงการ
มีการติดต่อประสานงานล่วงหน้าไปยังพื้นที่ดําเนินการในชุมชน/ท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย 4.09)   

 เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยด้านรูปแบบการดําเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม พบว่ามี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกประเด็น เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 1) ควรดําเนินโครงการ
แบบให้เปล่า ไม่เสียค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.13) 2) ควรดําเนินโครงการแบบจํากัดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
กลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 4.12) 3)ควรดําเนินโครงการเป็นระยะเวลายาวนานอย่างต่อเนื่องเพ่ือประโยชน์ที่ยั่งยืน 
(ค่าเฉลี่ย 4.12) 4) ควรดําเนินโครงการแบบเปิดกว้างสําหรับบุคคลทั่วไป (ค่าเฉลี่ย 4.08) 5) ควรดําเนิน
โครงการแบบเสียค่าใช้จ่าย หากจะทําให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น (ค่าเฉล่ีย4.07) 6) ควรดําเนินโครงการให้
เสร็จส้ินภายในระยะเวลาส้ัน เพ่ือให้เป็นผลการดําเนินโครงการโดยเร็ว (ค่าเฉล่ีย3.98) 7)ควรดําเนิน
โครงการในรูปแบบของการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ/ฝึกทักษะปฏิบัติ (ค่าเฉล่ีย 3.91) 8) ควรดําเนิน
โครงการในรูปแบบของการประชุม สัมมนา ให้ความรู้ (ค่าเฉลี่ย 3.84) 

 


