
ผลการประเมินคุณภาพการบริหารงาน
และคุณลักษณะของคณบดี

คณะวิศวกรรมศาสตร์

ปกีารศึกษา 2556

มหาวิทยาลัยราชธานี



ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ประเมิน

1. เพศ

ชาย  จ านวน   7 คน  คิดเปน็ร้อยละ   77.78 

หญิง  จ านวน   2 คน  คิดเปน็ร้อยละ    22.22 

2. สถานะ

บคุลากรสายวชิาการได้แก่ผู้บริหารและผู้สอนสังกัดคณะวศิวกรรมศาสตร์ จ านวน  9 คน คิดเปน็ร้อยละ 100

3. ต าแหน่งงาน

ผู้บริหารระดับคณบดี/รองคณบดี/ผู้อ านวยการหลักสูตร  จ านวน  8 คน คิดเปน็ร้อยละ 88.89

หวัหน้างาน      จ านวน  1 คน คิดเปน็ร้อยละ  11.11

4. ระยะเวลาในการปฏบิติังานในมหาวทิยาลัยราชธานี

ไม่เกิน 5 ป ี     จ านวน 2 คน คิดเปน็ร้อยละ 22.22  

มากกวา่ 5 ป ี– 10 ป ี    จ านวน 2 คน คิดเปน็ร้อยละ 22.22

มากกวา่ 10 ป ี– 15 ป ี    จ านวน 5 คน คิดเปน็ร้อยละ 55.56 

ตอนที่ 2 สรปุคุณภาพการบรหิารงานและคุณลักษณะของคณบดีแยกตามด้าน

ค่าเฉลี่ย SD
2.1 คุณภาพการบริหารงานของคณบดี 4.39 0.51
2.2 คุณลักษณะของคณบดี 4.41 0.49
2.3 ความสามารถและทักษะในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของคณบดี 4.35 0.51

รวม 4.38 0.50

จากตาราง พบวา่ ภาพรวมคุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะของคณบดีในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าเฉล่ียที่ 4.38

โดยด้านคุณลักษณะของคณบดีมีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ 4.41 รองลงมาคือ คุณภาพการบริหารงานของคณบดี ที่ค่าเฉล่ีย 4.39 และ

ความสามารถและทกัษะในการริหารงานและการจัดการตามหลักธรรมาภบิาลของคณบดีอยู่ในล าดับที่สาม ที่ค่าฌล่ียน 4.35

พฤตกิรรมบ่งชี้

ผลการประเมนิ

สรุปผลการประเมินคุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะของคณบดี



ตอนที่ 2 คุณภาพการบรหิารงานและคุณลักษณะของคณบดี

2.1 คุณภาพการบรหิารงานของคณบดี

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน

1.1  มีความสามารถในการวางแผนก าหนดนโยบายเปา้หมายและน าไปสู่การปฏบิติัได้อย่างมีประสิทธภิาพ 4.56 0.53

1.2  มีความสามารถและทกัษะในการบริหารใหห้น่วยงานต่างๆภายในคณะด าเนินงานตามนโยบายและแผนได้
อย่างมีประสิทธภิาพ

4.67 0.50

1.3  มีความสามารถจัดหาแหล่งงบประมาณและระดมทรัพยากรและบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพ 4.67 0.50

1.4  มีความสามารถและทกัษะในการบริหารงานบคุคลได้อย่างมีประสิทธภิาพ 4.56 0.53

1.5  ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมและพฒันาบคุลากรทกุสายงานของคณะ 4.33 0.50

2.1  มีความสามารถและทกัษะในการท างานเชิงรุกและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 4.44 0.53

2.2  มีความรับผิดชอบต่อผลการปฏบิติังานในภาพรวมของคณะโดยไม่โยนหรือปดัความรับผิดชอบ 4.56 0.53

2.3  มีทมีงานที่ดีในการบริหารงานและมีความสามารถในการบริหารทมีงานอย่างมีประสิทธภิาพ 4.67 0.50

2.4  มีความสามารถในการใหค้ าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเมื่อเกิดปญัหาต่างๆในคณะ 4.11 0.33

2.5  ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือเกื้อกูลและสนับสนุนผู้ร่วมงานทกุระดับ 4.67 0.50

2.6  มีความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย 4.22 0.44

2.7  มีความสามารถในการเสริมแรงและใหก้ าลังใจผู้ร่วมงานในการปฏบิติังาน 4.33 0.50

3.1  มีความสามารถในการพดู-เขียนส่ือสารในโอกาสต่างๆใหผู้้อื่นเข้าใจได้อย่างรวดเร็วและเข้าใจ 4.22 0.44

3.2  มีความสามารถในการส่ือสารผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆได้ 4.11 0.33

3.3  มีความสามารถในการพดูโน้มน้าวใหผู้้อื่นเหน็ด้วยยอมรับคล้อยตามอย่างมีเหตุมีผล 4.11 0.60

3.4  มีความสัมพนัธอ์ันดีกับบคุลากรในคณะ มหาวทิยาลัยและหน่วยงานภายนอก 3.89 0.33

3.5  ระดับความส าเร็จของความร่วมมือในการท างานระหวา่งคณะกับบคุคล/หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 4.56 0.53

4.1  มีการพฒันาศักยภาพบคุลากรอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 4.11 0.33

4.2  เปดิโอกาสใหบ้คุลากรที่จะได้รับการพฒันาร่วมคิดร่วมปฏบิติัและร่วมตัดสินใจในกระบวนการพฒันา 4.33 0.50

4.3  ใหค้ าปรึกษาแนะน าและช่วยแก้ปญัหาแก่ผู้เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธภิาพ 4.33 0.50

4.4  ส่งเสริมสนับสนุนใหโ้อกาสผู้ร่วมงานได้พฒันาตนเองในรูปแบบต่างๆ 4.33 0.50

ด้านที่ 5 การมีวิสัยทศัน์และความคิดรเิริม่สรา้งสรรค์

5.1  เปน็ผู้มีวสัิยทศัน์กวา้งไกลทนัสมัยชัดเจน 4.44 0.53

5.2  ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดวสัิยทศัน์หรือทศิทางการพฒันาองค์กร 4.67 0.50

5.3  ยอมรับการปรับเปล่ียนความคิดวธิกีารเมื่อสถานการณ์แวดล้อมเปล่ียนไป 4.44 0.53

5.4  เปน็ผู้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง 4.33 0.50

รวม 4.39 0.51

พฤติกรรมบง่ชี้
ผลการประเมิน

ด้านที่ 4 การพัฒนาศักยภาพบคุลากร

ด้านที่ 3 การสื่อสารและการสรา้งเครอืข่าย

ด้านที่ 2 ภาวะผู้น าและการท างานเปน็ทมี

ด้านที่ 1 การบรหิารหน่วยงาน



2.2 คุณลักษณะของคณบดี

ค่าเฉลี่ย SD

1.1  เปน็ผู้รักษากฎระเบยีบของคณะและมหาวทิยาลัยอย่างเคร่งครัด 4.11 0.33
1.2  ปฏบิติัตนสง่างามตามจารีตประเพณีอันดีงามของไทย 4.22 0.44
1.3  ปฏบิติัตนเปน็แบบอย่างที่ดีเปน็ที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอก คณะ 4.44 0.53
1.4  มีความรักภกัดีต่อคณะ และมหาวทิยาลัย 4.56 0.53
1.5  มีความซ่ือสัตย์สุจริตเปน็ธรรมและโปร่งใส 4.67 0.50
1.6  สุขุมรอบคอบควบคุมอารมณ์ได้และมีปยิวาจา 4.67 0.50
1.7  มีคุณธรรมส าหรับผู้บริหาร 4.33 0.50

2.1  มีความภมูิใจและศรัทธาในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ 4.44 0.53
2.2  อุทศิตนในการปฏบิติังานและมีความเสียสละเปน็ที่ประจักษ์ 4.33 0.50
2.3  ยกย่องใหเ้กียรติผู้ร่วมงานทกุระดับ 4.67 0.50
2.4  มีความขยันหมั่นเพยีร 4.11 0.33
2.5  ปฏบิติังานและแก้ปญัหาด้วยความมุ่งมั่นยึดประโยชน์สาธารณะและองค์กรเปน็ที่ต้ัง 4.56 0.53
2.6  รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเองวางตัวได้ถูกต้องตามกาลเทศะ 4.22 0.44
2.7  เหน็อกเหน็ใจและเอื้อเฟื้อผู้ร่วมงาน 4.22 0.44
2.8  แสดงความรับผิดชอบต่อผลงาน 4.56 0.53

รวม 4.41 0.49

พฤติกรรมบง่ชี้

ผลการประเมิน

ด้านที่ 1 พฤติกรรมการรกัษาระเบยีบวินัย

ด้านที่ 2 ความรบัผิดชอบความรกัและศรทัธาในต าแหน่งคณบดี



2.3 ความสามารถและทกัษะในการบรหิารและการจัดการตามหลักธรรมาภบิาลของคณบดี

ค่าเฉลี่ย SD

1.1  มีผลการปฏบิติังานที่บรรลุวตัถุประสงค์และเปา้หมายตามแผนที่ก าหนดไว้ 4.11 0.33

1.2  มีการก าหนดกระบวนการปฏบิติังานที่เปน็ระบบงานที่เปน็มาตรฐาน 4.44 0.53

1.3  มีการติดตามประเมินผลการปฏบิติังานอย่างต่อเนื่องและเปน็ระบบ 4.22 0.44

1.4  มีการน าผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเปน็ระบบ 4.11 0.33

2.1  มีการบริหารงานตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีตามที่มีการออกแบบกระบวนการปฏบิติังานไวอ้ยู่แล้ว 4.11 0.33

2.2  มีการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมท าให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุนแรงงานและระยะเวลา
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

4.67 0.53

3.1.  มีความสามารถในการด าเนินการการใหบ้ริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.11 0.60

3.2.  มีความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นความไว้วางใจรวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 4.44 0.53
3.3  มีความสามารถในการตอบสนองความคาดหวงัหรือความต้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.44 0.53

4.1  มีความรับผิดชอบในการปฏบิติัหน้าที่และผลงานต่อเปา้หมายที่ก าหนดไว้ 4.22 0.67

4.2  มีความรับผิดชอบในการตอบสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณชน 4.67 0.50

4.3  มีการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปญัหาของสาธารณชน 4.22 0.44

5.1  มีกระบวนการปฏบิติังานอย่างเปดิเผยตรงไปตรงมาสามารถชี้แจงการปฏบิติังานหรือการตัดสินใจได้เมื่อมีข้อสงสัย 4.56 0.53
5.2  ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องหา้มตามกฎหมายได้อย่างเสรีและรู้ทกุขั้นตอนในการด าเนิน
กิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆและสามารถตรวจสอบได้

4.78 0.44

6.1  ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเข้าใจร่วมแสดงทศันะร่วม
เสนอปญัหาหรือประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง

4.33 0.50

6.2  ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มมีโอกาสร่วมคิดแนวทางร่วมการแก้ไขปญัหาร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุ้นส่วนการพฒันา

4.33 0.50

7.1  มีความสามารถในการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจทรัพยากรและภารกิจไปสู่หน่วยงานต่าง ๆ 4.22 0.67

7.2  มีความสามารถในการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการใหแ้ก่บคุลากรโดย
มุ่งเน้นการสร้างความพงึพอใจในการใหบ้ริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการปรับปรุงกระบวนการและ

4.56 0.53

8.1  มีความสามารถในการใช้อ านาจของกฎหมายกฎระเบยีบข้อบงัคับในการบริหารด้วยความเปน็ธรรมไม่เลือก
ปฏบิติั

4.33 0.50

8.2  ค านึงถึงเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.33 0.50

9.1  ผู้รับบริการได้รับการปฏบิติัและได้รับบริการอย่างเทา่เทยีมกันโดยไม่มีการแบง่แยกด้านชายหรือหญิงถิ่นก าเนิด
เชื้อชาติภาษาเพศอายุความพกิารสภาพทางกายหรือสุขภาพสถานะของบคุคลฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมความ

4.33 0.50

10.1  มีความสามารถหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องซ่ึงเปน็ข้อตกลงที่เกิดจากการใช้
กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเหน็จากกลุ่มบคุคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ

4.22 0.44

รวม 4.35 0.51

ผลการประเมิน

1. ด้านประสิทธิผล

2. ด้านประสิทธิภาพ

3. ด้านการตอบสนอง

4. ด้านความรบัผิดชอบ

5. ด้านความโปรง่ใส

6. ด้านการมีส่วนรว่ม

7. ด้านการกระจายอ านาจ

8. ด้านนิติธรรม

9. ด้านความเสมอภาค

10. ด้านการมุ่งเน้นฉันทามติ

พฤติกรรมบง่ชี้


