
แบบประเมินคุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะของคณบดี 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี ประจ าปกีารศึกษา 2556 

 

ค าชี้แจง 

 1. แบบประเมินฉบับนี้มุ่งประเมินคุณภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) และคุณลักษณะของคณบดี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัย และคณบดี ประเมินโดยคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชธานี เป็นการประเมินเพื่อการปรับปรุง

และพัฒนา 

 2. ผลการประเมินของแตล่ะทา่น คณะกรรมการบริหาร จะวเิคราะห์ผลการประเมนิในภาพรวม และผลการ

ประเมินจะแจ้งให้คณะได้รับทราบทันที จึงขอความกรุณาให้ท่านต้ังใจตอบแบบประเมินตามความจรงิท่ีท่านรับรู้ทุกข้อ

ค าถาม โดยปราศจากอคตใิด ๆ  

 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผูป้ระเมนิ 

1. เพศ 

 ( ) ชาย       ( ) หญิง 

 

2. สถานะ 

 ( ) บุคลากรสายวชิาการ ได้แก ่ผู้บริหารและผู้สอน สังกัด      

 ( ) บุคลากรสายสนับสนุน สังกัด         

 

3. ต าแหนง่งาน 

 ( ) ผู้บริหารระดับอธิการบดี/รองอธิการบดี 

 ( ) ผู้บริหารระดับคณบดี/รองคณบด/ีผู้อ านวยการหลักสูตร 

 ( ) ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ ส านัก/ศูนย ์

 ( ) หัวหน้างาน 

 ( ) ผู้สอน 

 ( ) ผู้ปฏบัิตกิาร 

 

4. ระยะเวลาในการปฏบัิตงิานในมหาวิทยาลัยราชธาน ี

 ( ) ไมเ่กิน 5 ปี      ( ) มากกวา่ 5 ปี – 10 ปี 

 ( ) มากกวา่ 10 ปี – 15 ปี     ( ) มากกวา่ 15 ปี – 20 ปี 

 ( ) มากกวา่ 20 ปีขึน้ไป 

 
 

 

 

 

 

 



ตอนที ่2 คณุภาพการบรหิารงานและคณุลกัษณะของคณบด ี

2.1 คณุภาพการบรหิารงานของคณบด ี

พฤตกิรรมบง่ชี ้

 

ผลการประเมนิ 

มากทีส่ดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยทีส่ดุ 

(1) 

ด้านที ่1 การบรหิารหนว่ยงาน 

1. 1  มีความสามารถในการวางแผน  ก าหนด

นโยบาย เป้าหมาย และน าไปสู่การปฏบัิตไิด้ 

 อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

1.2  มีความสามารถและทักษะในการบริหารให้

หน่วยงานต่าง ๆ ภายในคณะด าเนินงานตาม

นโยบายและแผนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

1.3  มคีวามสามารถจัดหาแหล่งงบประมาณและ

ระดมทรัพยากร และบริหารทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

1.4  มคีวามสามารถและทักษะในการบริหารงาน

บุคคลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

1.5  ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมและพัฒนา

บุคลากรทุกสายงานของคณะ 

     

ด้านที ่2 ภาวะผู้น าและการท างานเปน็ทีม 

2.1  มีความสามารถและทักษะในการท างานเชงิรุก

และมีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 

     

2.2  มีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานใน

ภาพรวมของคณะ โดยไม่โยนหรือปัดความ

รับผิดชอบ 

     

2.3  มี ที ม ง า น ท่ี ดี ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น แล ะมี

ความสามารถในการบริหารทีมงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

2.4  มีความสามารถในการให้ค าปรึกษา  หรือ

ข้อเสนอแนะ เมื่อเกิดปัญหาต่าง ๆ ในคณะ 

     

2.5  ให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  เกื้ อกูล  และ

สนับสนุนผู้ร่วมงานทุกระดับ 

     

2.6  มีความสามารถในการปรับตัวให้ เข้ากับ

สถานการณ์ และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย 

     

2.7  มีความสามารถในการเสริมแรง  และให้

ก าลังใจผู้ร่วมงานในการปฏบัิตงิาน 

     

 

 



พฤตกิรรมบง่ชี ้

 

ผลการประเมนิ 

มากทีส่ดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยทีส่ดุ 

(1) 

ด้านที ่3 การสื่อสารและการสร้างเครือขา่ย 

3.1  มีความสามารถในการพูด-เขียน สื่อสารใน

โอกาสตา่ง ๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจได้อยา่งรวดเร็วและ

เข้าใจ 

     

3.2  มีความสามารถ ในการสื่ อสารผ่ านสื่ อ

เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ ได้ 

     

3.3  มีความสามารถในการพูดโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็น

ด้วย ยอมรับ คล้อยตาม อย่างมเีหตุมีผล 

     

3.4  มีความสัมพันธ์อันดีกับบุคลากรในคณะ 

มหาวทิยาลัย และหนว่ยงานภายนอก 

     

3.5  ระดับความส าเร็จของความร่วมมือในการ

ท างานระหว่างคณะกับบุคคล/หน่วยงานท้ัง

ภายในและภายนอก  

     

ด้านที ่4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

4.1  มกีารพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างท่ัวถึง 

 และตอ่เนื่อง 

     

4.2  เปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีจะได้รับการพัฒนา

ร่วมคิด  ร่วมปฏิ บัติ  และ ร่วมตัดสินใจใน

กระบวนการพัฒนา 

     

4.3  ให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยแก้ปัญหาแก่

ผู้เกี่ยวข้องได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4.4  ส่งเสริม สนับสนุนให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนา

ตนเองในรูปแบบตา่ง ๆ 

     

ด้านที ่5 การมวีสิัยทัศน์และความคดิริเริ่มสร้างสรรค ์

5.1  เป็นผู้มวีสิัยทัศน์กวา้งไกล ทันสมัย ชัดเจน      

5.2  ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนด

วสิัยทัศน์ หรือทิศทางการพัฒนาองค์กร 

     

5.3  ยอมรับการปรับเปลี่ยนความคิด วิธีการเมื่อ

สถานการณ์แวดลอ้มเปลี่ยนไป 

     

5.4  เป็นผู้มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์อยา่งต่อเนื่อง      

 

 

 

 

 



2.2 คุณลักษณะของคณบด ี

พฤตกิรรมบง่ชี ้

 

ผลการประเมนิ 

มากทีส่ดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยทีส่ดุ 

(1) 

ด้านที ่1 พฤตกิรรมการรักษาระเบียบวินัย 

1.1  เ ป็ น ผู้ รั ก ษ า กฎ ร ะ เ บี ยบ ขอ ง คณะ แ ล ะ

มหาวทิยาลัยอย่างเครง่ครัด 

     

1.2  ปฏิบัติตนสง่างามตามจารีตประเพณีอันดีงาม

ของไทย 

     

1.3  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นท่ียอมรับท้ัง

ภายใน และภายนอก คณะ 

     

1.4  มคีวามรักภักดีต่อคณะ และมหาวิทยาลัย      

1.5  มคีวามซื่อสัตย์ สุจรติ เป็นธรรม และโปร่งใส      

1.6  สุขุมรอบคอบ ควบคุมอารมณไ์ด้ และม ี     ปิย

วาจา 

     

1.7  มคีุณธรรมส าหรับผู้บริหาร      

ด้านที ่2 ความรับผิดชอบ ความรัก และศรัทธาในต าแหน่งคณบด ี

2.1  มีความภูมิใจและศรัทธาในบทบาท  หน้าท่ี     

ท่ีรับผิดชอบ 

     

2.2  อุทิศตนในการปฏิบัติงาน และมีความเสียสละ

เป็นท่ีประจักษ์ 

     

2.3  ยกย่องให้เกียรตผิู้ร่วมงานทุกระดับ      

2.4  มคีวามขยันหมั่นเพยีร      

2.5  ปฏิบัติงาน และแก้ปัญหาด้วยความมุ่งมั่นยึด

ประโยชนส์าธารณะ และองคก์รเป็นท่ีต้ัง 

     

2.6  รู้จักบทบาทหน้าท่ีของตนเอง วางตัวได้ถูกต้อง

ตามกาลเทศะ 

     

2.7  เห็นอกเห็นใจ และเอื้อเฟื้อผู้ร่วมงาน      

2.8  แสดงความรับผิดชอบตอ่ผลงาน      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.3 ความสามารถและทักษะในการบรหิารและการจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของคณบด ี

พฤตกิรรมบง่ชี ้

 

ผลการประเมนิ 

มากทีส่ดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยทีส่ดุ 

(1) 

1. ด้านประสิทธิผล 

1.1  มีผลการปฏิบัติงานท่ีบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายตามแผนท่ีก าหนดไว้ 

     

1.2  มีการก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเป็น

ระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

     

1.3  มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง

ตอ่เนื่องและเป็นระบบ 

     

1.4  มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุง

อย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ 

     

2. ด้านประสิทธิภาพ      

2.1  มีการบริหารงานตามแนวทางการก ากับดูแลท่ี

ด ีตามท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏบัิตงิาน

ไวอ้ยู่แล้ว 

     

2.2  มีการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหาร

จัดการท่ีเหมาะสม ท าให้องค์กรสามารถใช้

ท รัพยากร ท้ั งด้ านต้ น ทุน  แรง งาน  และ

ระยะเวลาให้เกิดประโยชนส์ูงสุด 

     

3. ด้านการตอบสนอง 

3.1.  มีความสามารถในการด า เนินการ  การ

ให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

     

3.2.  มคีวามสามารถในการสร้างความเชื่อม่ันความ

ไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือ

ความตอ้งการของประชาชนผู้รับบริการ 

     

3.3  มีความสามารถในการตอบสนองความ

คาดหวังหรือความตอ้งของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



พฤตกิรรมบง่ชี ้

 

ผลการประเมนิ 

มากทีส่ดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยทีส่ดุ 

(1) 

4. ด้านความรับผิดชอบ 

4.1  มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีและ

ผลงานตอ่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

     

4.2  มีความรับผิดชอบในการตอบสนองต่อความ

คาดหวังของสาธารณชน 

     

4.3  มกีารแสดงถงึความส านกึในการรับผิดชอบต่อ

ปัญหาของสาธารณชน 

     

5. ด้านความโปร่งใส 

5.1  มีกระบวนการปฏิ บัติ ง านอย่ าง เ ปิด เผย

ตรงไปตรงมา สามารถชี้แจงการปฏิบัติงาน

หรือการตัดสินใจ ได้เมื่อมีขอ้สงสัย 

     

5.2  ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่

ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี และรู้ทุก

ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ห รื อ

กระบวนการตา่ง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

     

6. ด้านการมสี่วนร่วม 

6.1  ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีโอกาส

ได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ 

ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็น

ท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

     

6.2  ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีโอกาส

ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหาร่วมใน

ก ร ะ บ ว น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  แ ล ะ ร่ ว ม

กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นสว่นการพัฒนา 

     

7. ด้านการกระจายอ านาจ 

7.1  มีความสามารถในการถ่ายโอนอ านาจการ

ตัดสินใจทรัพยากรและภารกิจไปสู่หน่วยงาน

ตา่ง ๆ 

     

7.2  มีความสามารถในการมอบอ านาจและความ

รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการ

ให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึง

พอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และ

เพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด าเนนิงานท่ีดี 

     

 



พฤตกิรรมบง่ชี ้

 

ผลการประเมนิ 

มากทีส่ดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยทีส่ดุ 

(1) 

8. ด้านนิติธรรม 

8.1  มีความสามารถในการใช้อ านาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารด้วยความ

เป็นธรรม ไมเ่ลอืกปฏบัิติ 

     

8.2  ค านึงถึงเสรีภาพของผู้มสี่วนได้สว่นเสีย      

9. ด้านความเสมอภาค 

9.1  ผู้รับบริการได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการ

อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน

ชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ 

อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ สุขภาพ 

สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและ

สังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การ

ฝึกอบรมและอื่น ๆ 

     

10. ด้านการมุ่งเน้นฉันทามติ 

10.1  มคีวามสามารถหาข้อตกลงท่ัวไปภายในกลุ่มผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงท่ี

เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็น

จากกลุ่มบุคคลท่ีได้ รับประโยชน์และเสีย

ประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบ

โดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านท่ียุติไม่ได้ใน

ประเด็นส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้อง

หมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 

     

 

 

ตอนที ่3 ความคดิเห็น/ขอ้เสนอแนะ 

3.1 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ตอ่การบริหารงานของคณบด ี

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

3.2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ตอ่คุณลักษณะของคณบด ี

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

       ขอขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถามค่ะ 

        


