
 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการ 

ปีการศึกษา ๒๕๕๗ 

สํานักพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  



คํานํา 

 

 สํานักพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดทําแผนปฏิบตัิการประจําปกีารศึกษา ๒๕๕๗ เพื่อให้

สอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ส่งผลให้ถึงเป้าหมายผลผลิตที่

มหาวิทยาลัยจะต้องดําเนินการตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรอบระยะเวลาของแผนปฏิบตัิการ

นับตั้งแต่วันที ่๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ ถึง ๓๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๘  

 

 

        

      ผู้อํานวยการสํานักพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  



 ปรัชญา  

เทคโนโลยีทนัสมัย เครือข่ายกว้างไกล มีความปลอดภยั ใช้ให้เกิดคุณค่า 

 

 วิสัยทัศน์  

วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อให้ได้ระบบเครือข่าย และรูปแบบการบริการที่พร้อมและเหมาะสมกับ

การทํางานของมหาวิทยาลัยฯ ทั้งส่วนการเรียนการสอน และส่วนสนับสนุน สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมกับ

สถาบันการศึกษา และองค์กรเอกชนอ่ืน 

 

 พันธกิจ 

๑. สนับสนุนการบริหารองค์กรให้คล่องตัวรวดเร็วและมีความเปน็ธรรมาภิบาลโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๒. ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยด้านการเรียนการสอนและการวิจัยโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓. พัฒนาบุคลากรและนักศึกษาให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และการใช้สารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีจรรยาบรรณ 

๔. สนับสนุนกิจกรรมของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ

สนับสนุน 

 

 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ที ่๑ พัฒนาบณัฑิตให้มีคุณภาพ ให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับข้ันพื้นฐาน และระดับข้ันสูง ได้อย่างสร้างสรรค์ มีคุณธรรมและ

จริยธรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่๒ เสริมสร้างและบํารงุรกัษาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีมาตรฐาน

และทันสมัย  

ยุทธศาสตร์ที ่๓ พัฒนาและปรบัปรุงระบบสารสนเทศพื้นฐานและระบบฐานข้อมูล สําหรบัการเรียน

การสอน การบริหารจัดการ และการบริการทีม่ีคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที ่๔ ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการเรียนการสอน  การวิจัย และการบริการวิชาการ 

 

 

 



สรุปจํานวนตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ ดังนี ้

 

ยุทธศาสตร์ที ่ กลยุทธ์ ตัวบ่งชี้
๑ พัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพ ให้มีความรู้ความสามารถ

และทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง และระดับสูงได้อย่างสร้างสรรค์ 

มีคุณธรรมและจริยธรรม 

๒ ๓ 

๒  เสริมสร้างและบํารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาตรฐานและทันสมัย 

๓ ๓ 

๓ พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศพ้ืนฐานและระบบ

ฐานข้อมูล สําหรับการเรียนการสอน การบริหารจัดการ 

และการบริการที่มีคุณภาพ 

๒ ๓ 

๔ ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การศึกษาของ

มหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

การเรียนการสอน  การวิจยั และการบริการวิชาการ 

๒ ๓ 

รวม ๙ ๑๒ 

 

  



รายละเอียดการดําเนินงานแผนปฏิบัติงานประจําปีการศึกษา ๒๕๕๗ 

ประเด็นยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ (Goal) 
กลยุทธ์ KPIs 

ตัวที ่
ตัวชี้วัด ค่าเป้า 

หมาย 

(KPIs) 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ พัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพ ใหม้ีความรู้ความสามารถและทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับพื้นฐาน ระดับกลาง  

และระดับสูงได้อย่างสร้างสรรค์ มีคุณธรรมและจริยธรรม 

๑.ผลิตบัณฑิตที่มีทักษะวิชาชีพ

โดดเด่น (Outstanding) และมี

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 

๑.๑ จัดตั้งศูนย์ฝกึอบรมความรู้

ความสามารถและทักษะในด้าน

การใช้งานสารสนเทศ 

๑ 

 

 

 

 

 

๒ 

 

 

๑.๑.๑ มีโครงการฝึกอบรม

ความรู้และทักษะในด้านการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างเป็นระบบและตอ่เนื่อง 

๑.๑.๒ จํานวนบัณฑิตที่ได้รับ

ความรู้และทักษะดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1 โครงการ 

 

 

 

 

ร้อยละ 

๘๐ 

ของ

นักศึกษา

แต่ละคณะ 

๑. โครงการจัดตั้งศูนย์

ฝึกอบรมความรู้กและ

ทักษะทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๒. โครงการฝึกอบรม

ทักษะการใช้งานโปรแกรม

สําเร็จรูป MS Office 2010 

 

 สํานักพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๑.๒ จัดตั้งศูนย์ทดสอบความรู้

ความสามารถและทักษะในการ

ใช้งานสารสนเทศเพื่อออก

วุฒิบัตรรับรองความรู้

ความสามารถและทักษะ 

๓ ๑.๒.๑ จํานวนนบัณฑิตที่

ได้รับวุฒิบัตรรับรองความรู้

ความสามารถและทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 

๑๐ 

ของ

ผูส้ําเร็จ 

๓. โครงการจัดตั้งศูนย์

ทดสอบความรู้

ความสามารถและทักษะ

ทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อออก

วุฒิบัตรรับรองความรู้ 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ (Goal) 
กลยุทธ์ KPIs 

ตัวที ่
ตัวชี้วัด ค่าเป้า 

หมาย 

(KPIs) 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท์ี ่๒. เสริมสร้างและบํารงุโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาตรฐานและทันสมัย  

 

๒. เสริมสร้างและบํารุง

โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

มาตรฐานและทันสมัย 

 

๒.๑ พัฒนาปรับปรุงโครงสร้าง

พื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ได้มาตรฐานและ

เหมาะสมกับการใช้งาน เพื่อ

สนับสนุนการพัฒนาด้านการ

บริหาร การศึกษาและการวิจัย 

และสร้างความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายในเพื่อการใช้

ประโยชน์ทรัพยากรเครือข่าย

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

๑ 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๑.๑ มีโครงสร้างพื้นฐาน

ของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

 

ครอบคลุม

การใช้งาน

มีความ

เสถียรและ

ปลอดภัย 

ร้อยละ 

๑๐๐ 

 

 

 

 

๑. โครงการปรับปรุง

โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบเครือข่าย 

 

 สํานักพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๒.๒ มีการเชื่อมโยงเครือขา่ย

และอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุก

พื้นที่บริการและสามารถรองรับ

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใน

อนาคต 

๒ ๒.๒.๑ สถิติการใช้งาน

เครือข่าย 

 

ร้อยละ ๘๐   

๒.๓ มีระบบและกลไกการ

กําหนดนโยบายกํากับดูแลการ

ประยุกต์ใช้โครงสร้างพื้นฐาน

๓ ๒.๓.๑ มีคณะกรรมการ

ประเมินสภาพการใช้งาน

โครงสร้างพื้นฐานของระบบ

1 ครั้ง 

ต่อภาค

การศึกษา 

๒. โครงการปรับปรุง

ข้อกําหนด/แนวปฏิบัติ/

มาตรฐาน ด้านการใช้งาน

 



ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยเพื่อให้เป็นระบบที่มี

เสถียรภาพและมั่นคงปลอดภัย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ในระบบเครือข่าย 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศพื้นฐานและระบบฐานข้อมูลสําหรับการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการบริการที่มีคุณภาพ  

 

 ๓.๑ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มาใช้พัฒนาการ

เรียนการสอน งานวิจัย และงาน

บริการวิชาการ  

 

๑ 

 

 

 

๒ 

 

๓.๑.๑จํานวนสื่อการเรียน

การสอนอิเล็กทรอนิกส์ที่

ผลิต  

 

๓.๑.๒จํานวนโครงการที่จัด

ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที่ใช้การ

พัฒนาการเรียนการสอน  

งานวิจัย  และงานบริการ

วิชาการ 

ร้อยละ ๑๐ 

ของแต่ละ

หลักสูตร 

 

3 โครงการ 

๑. โครงการอบรมการ

ผลิตสื่อการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ 

๒. โครงการอบรมการใช้

งานระบบ e-Learning 

สําหรับคณาจารย์ 

๓. โครงการอบรมการใช้

งานระบบ e-Learning 

สําหรับนักศึกษา 

๔. โครงการปรับปรุง

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย

เพื่อให้เป็นเว็บไซต์

มาตรฐานสากล 

 สํานักพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๓.๒ สร้างสภาพแวดล้อมให้มี

ความเหมาะสมต่อการเรียนรู้โดย

ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่

๓ ๓.๒.๑จํานวนพ้ืนที่ให้บริการ

ระบบเครือข่ายไร้สาย 

ร้อยละ 

๑๐๐ 

๕. โครงการเพิ่มจุดบริการ

ระบบเครือข่ายไร้สาย 

 

 



เหมาะสม 

ประเด็นยุทธศาสตร์/

เป้าประสงค์ (Goal) 
กลยุทธ์ KPIs 

ตัวที ่
ตัวชี้วัด ค่าเป้า 

หมาย 

(KPIs) 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่  ๔. ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเรียน 

การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ  

๔. เพื่อพัฒนาระบบบริหาร

จัดการและการให้บริการของ

มหาวิทยาลัยอย่างมี

ประสิทธิภาพโดยพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารและ

การตัดสินใจให้เป็นมาตรฐาน

เพื่อสนับสนุนการทํางานของ

หน่วยต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 

๑. มีระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ และการ

ให้บริการของมหาวิทยาลัย ซึ่ง

สามารถเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการ

ปฏิบัติงานร่วมกันได้ผ่าน

เครือข่าย 

 

๑ ๔.๑.๑จํานวนระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการและการให้บริการ

ของมหาวิทยาลัย 

1 ระบบ ๑. โครงการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร

จัดการและการ

ให้บริการของ

มหาวิทยาลัย 

 

 สํานักพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๒. มีระบบในการให้บริการ

แบบอิเล็กทรอนกิส(์e-

services)  

 

๒ ๔.๒.๑จํานวนผู้ใช้บริการ

แบบอิเล็กทรอนกิส ์

 (e-services) 

ร้อยละ ๗๐ -  

  ๔.๓ผลการประเมินความพึง

พอใจของผู้ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับ

คะแนนไม่

น้อยกว่า 

3.51 

๒. โครงการประเมิน

ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 



 

 


