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๑) หนว่ยงานวางแผน

ด าเนนิการ 

                 

๒) เก็บข้อมูล ๑๒ เดือนตามดัชนี                  

๓) ประชุมฝา่ยประกันคุณภาพ

คณะ 

                 

๔) จัดท า SAR เตรียมการ

ประเมิน 

                 

๕) รับการประเมินระดับคณะ                  

๖) ส่งรายงานประกันคุณภาพ

ประจ าปี (SAR) ต่อ

มหาวิทยาลัย 

                 

๗) รับการประเมินระดับสถาบัน                  

๘) วางแผนปรับปรุงและ

ด าเนนิการปรับปรุงตามผล

การประเมนิ และน าผลการ

ประเมินมาจัดท าแผนกล

ยุทธ์ประจ าปี 

                 

 

จากตาราง สามารถแยกได้เป็น ๔ ขั้นตอน ตามระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือการ

วางแผน (Plan) การด าเนนิงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทาง

ปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 P = กิจกรรมข้อที่ ๑ เริ่มกระบวนการตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมินปีก่อน

หน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบการประกันคุณภาพหรือตัว

บ่งชี้หรือเกณฑ์การประเมิน จะต้องมีการประกาศให้ทุกหน่วยงานในสถาบันได้รับทราบและถือปฏิบัติ

โดยทั่วกันก่อนเริ่มปีการศกึษา เพราะต้องเก็บข้อมูลตัง้แต่เดือนมถิุนายน 

 D = กิจกรรมข้อที่ ๒ ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปี



การศกึษาคือเดือนที่ ๑ ถึง เดือนที่ ๑๒ ของปีการศกึษา(เดือนมถิุนายน–เดือนพฤษภาคม ปีถัดไป) 

 C = กิจกรรมข้อที่ ๓–๗ ประเมินกระบวนการประกันคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และ 

สถาบันระหว่างเดือนมิถุนายน–สิงหาคม ของปีการศกึษาถัดไป 

 A = กิจกรรมข้อที่ ๘ วางแผนปรับปรุง และด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมินโดย

คณะกรรมการบริหารสถาบันน าข้อเสนอแนะ และผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน) มาท าแผนกลยุทธ์

ประจ าปี และเสนอตั้งงบประมาณปีการศึกษาถัดไปหรือจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณ

กลางปีก็ได้ 

 


