
บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ธ า นี  
1 

สรุปผล 

การสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่ึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี ประจําปีการศึกษา 2555 

 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี ได้ทําการสํารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม

ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 

และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต เพ่ือให้ได้ข้อมูลประกอบในการปรับปรุงหลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษา และสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน และการส่งเสริมทักษะในด้าน

ต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษาต่อไป 

ในการดําเนินการดังกล่าว ใช้แบบสํารวจเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วยคําถาม 2 

ส่วน คือ ส่วนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสํารวจ และส่วนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับ

ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม (8 ข้อ) ด้านความรู้ (6 ข้อ) ด้านทักษะทางปัญญา (7 ข้อ) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ (5 ข้อ) ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (5 ข้อ)  

จากการเก็บข้อมูล มีผู้ตอบแบบสํารวจทั้งส้ิน 85 ฉบับ จากแบบสํารวจที่ส่งออกทั้งหมด 100 

ฉบับ (ร้อยละ  85)  ผลการสํารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

จําแนก ในแต่ละด้านตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ได้

ดังนี้ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสํารวจ 

ตาราง 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสํารวจ 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 57 68.24 

หญิง 28 31.76 

รวม 85 100 
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ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

2. ลักษณะสถานประกอบการ   

หน่วยงานราชการ 78 91.77 

รัฐวิสาหกิจ 2 2.35 

บริษัทเอกชน 5 5.88 

รวม 85 100 

3. ตําแหน่งงาน   

หัวหน้าหน่วยงาน 57 67.06 

หัวหน้าแผนก 23 27.06 

เจ้าของธุรกิจ 5 5.88 

รวม 85 100 

 

จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 68.04) เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 31.76)  ลักษณะสถานประกอบการ ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานราชการ (ค่าเฉล่ีย 91.77) 

รองลงมาคือ บริษัทเอกชน (ค่าเฉล่ีย 5.88) ตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นหัวหน้า

หน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 67.06) รองลงมาคือ หัวหน้าแผนก (ค่าเฉลี่ย 27.06)  

 

ส่วนที่ 2 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  

โดยใช้เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้  

4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความต้องการมากที่สุด  

3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความต้องการมาก  

2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความต้องการปานกลาง  

1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความต้องการน้อย  

1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความต้องการน้อยที่สุด 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ทั้ง 5 ด้าน 

รายการประเมิน  ค่าเฉลี่ย SD ระดับความต้องการ 

ด้านที่ 1 คุณธรรม จริยธรรม 4.56 0.50 มากที่สุด 

ด้านที่ 2 ความรู ้ 4.35 0.56 มาก 

ด้านที่ 3 ทักษะทางปัญญา 4.12 0.44 มาก 

ด้านที่ 4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรบัผิดชอบ 4.16 0.41 มาก 

ด้านที่ 5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

ส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.29 0.66 มาก 

รวม 4.30 0.54 มาก 

 

ผลการสํารวจพบว่า โดยภาพรวม ผู้ใช้บัณฑิตต้องการบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตร

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต ที่มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ทั้ง 5 ด้านข้างต้น อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนน

ความต้องการเฉลี่ย 4.29 จากสเกล 1 ถึง 5 (S.D. = 0.55) และทุกหัวข้อได้รับความต้องการในระดับ

มากข้ึนไป ซ่ึงเรียงลําดับความต้องการจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

2. ด้านความรู้ 

3. ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

5. ด้านทักษะทางปัญญา 
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คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิตตามความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตในหลักสูตรศึกษา

ศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สามารถสรุปในแต่ละด้านดังนี้ 

 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยด้านคุณธรรม จริยธรรม 

รายการประเมิน  ค่าเฉลี่ย SD ระดับความต้องการ 

ด้านที่ 1 คุณธรรม จริยธรรม    

1.  มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและหน้าที่ 4.82 0.38 มากที่สุด 

2.  มีความตรงต่อเวลาและรับผิดชอบต่อการนัด

หมาย 

4.40 0.49 มาก 

3.  มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 4.45 0.50 มาก 

4.  มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวม 

4.49 0.50 มาก 

5.  มีสัมมาคารวะ มารยาทที่ดีงาม 4.75 0.43 มากที่สุด 

6. เคารพกฎ เกณ ฑ์  ระเบี ยบขององค์กร /

หน่วยงาน 

4.67 0.47 มากที่สุด 

7.  มีความอดทนต่อสภาวะแวดล้อมในการ

ทํางาน  

4.38 0.49 มาก 

8.  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.55 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.50 มากที่สุด 

 

จากการสํารวจ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการให้บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) เมื่อจําแนกในแต่ละข้อพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการให้บัณฑิต มีความ

ซ่ือสัตย์ต่อตนเองและหน้าที่มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมาคือ มีสัมมาคารวะ มารยาทที่ดีงาม 

(ค่าเฉล่ีย 4.75) เคารพกฎเกณฑ์ ระเบียบขององค์กร/หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.67) และมีจรรยาบรรใน

วิชาชีพ (ค่าเฉลี่ย 4.55) ตามลําดับ 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยด้านความรู้ 

รายการประเมิน  ค่าเฉลี่ย SD ระดับความต้องการ 

ด้านที่ 2 ความรู้    

1. มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวาง

และเป็นระบบ  

4.33 0.70 มาก 

2. มีความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการใน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ 

4.42 0.70 มาก 

3. มีความรู้ในระดับที่สามารถปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.39 0.49 มาก 

4. ตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับ
การแก้ปัญหาในสาขาวิชา 

4.29 0.46 มาก 

5. สามารถต่อยอดองค์ความรู้ในสาขาวิชาได้ 4.32 0.47 มาก 

6. ตระหนักถึงธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ 

และข้อบังคับที่ เปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ ที่

เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา 

4.38 0.49 มาก 

รวม 4.35 0.56 มาก 

 

 จากการสํารวจ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการให้บัณฑิตมีความรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 

4.35) เมื่อจําแนกในแต่ละข้อพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการให้บัณฑิต มีความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอน

และวิธีการในการปฏิบัติงานในหน้าที่ (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ มีความรู้ในระดับที่สามารถ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ค่าเฉล่ีย 4.39) และตระหนักถึง

ธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา 

(ค่าเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ ส่วนการตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาใน

สาขาวิชา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.29) 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยด้านทักษะทางปัญญา 

รายการประเมิน  ค่าเฉลี่ย SD ระดับความต้องการ 

ด้านที่ 3 ทักษะทางปัญญา    

1. สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ทําความเข้าใจ 

และประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จาก

แหล่งข้อมูลที่หลากหลายได้ 

4.22 0.42 มาก 

2. สามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า
ในการแก้ปัญหาและงานอื่นๆ ด้วยตนเองได้ 

4.29 0.46 มาก 

3. สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและ

เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 

4.13 0.34 มาก 

4. คํานึงถึงความรู้ภาคทฤษฎี ประสบการณ์

ภาคปฏิบัติและผลกระทบจากการตัดสินใจในการ

ทํางานและแก้ปัญหาต่างๆ ได 

4.08 0.28 มาก 

5. สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้
ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

3.84 0.37 มาก 

6. มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานได้
สําเร็จตามกําหนดเวลา 

4.11 0.58 มาก 

7. มีความสามารถนําเสนอข้อมูลและแนวคิด
เพื่อใช้ในการตัดสินใจ 

4.14 0.47 มาก 

รวม 4.12 0.44 มาก 

 

 จากการสํารวจ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการให้บณัฑิตมีทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.12) เมื่อจําแนกในแต่ละข้อพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการให้บัณฑิตสามารถใช้ข้อมูลที่ได้

จากการศึกษาค้นคว้าในการแก้ปัญหาและงานอ่ืนๆ ด้วยตนเองได้ (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ 

สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ทําความเข้าใจ และประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จาก

แหล่งข้อมูลที่หลากหลายได้ (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีความสามารถนําเสนอข้อมูลและแนวคิดเพื่อใช้ในการ

ตัดสินใจ(ค่าเฉล่ีย 4.14) และสามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาได้

อย่างสร้างสรรค์ (ค่าเฉลี่ย 4.13) ตามลําดับ 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

รายการประเมิน  ค่าเฉลี่ย SD ระดับความต้องการ 

ด้านที่ 4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

1. มีส่วนช่วยเหลือและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาใน

การทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ 

4.25 0.46 มาก 

2. แสดงออกซ่ึงภาวะผู้นําในสถานการณ์ต่างๆ 

ได้ 

4.15 0.45 มาก 

3. มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้

อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 

4.12 0.32 มาก 

4. รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง พัฒนา

ทั้งตนเองและอาชีพอยู่เสมอ 

4.11 0.31 มาก 

5. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.16 0.37 มาก 

6. มีความสามารถในการประเมินการทํางาน
และปรับปรุงงานของตนเอง 

4.14 0.49 มาก 

7. มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บุคคล 

4.20 0.40 มาก 

รวม 4.16 0.41 มาก 

 

จากการสํารวจ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการให้บัณฑิตมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) เมื่อจําแนกในแต่ละข้อพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมี

ความต้องการให้บัณฑิตมีส่วนช่วยเหลือและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่าง

สร้างสรรค์ (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล (ค่าเฉล่ีย 

4.20) ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน (ค่าเฉลี่ย 4.20) และแสดงออกซึ่งภาวะผู้นําในสถานการณ์ต่างๆ 

ได้ (ค่าเฉลี่ย 4.15) ตามลําดับ 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการประเมิน  ค่าเฉลี่ย SD ระดับความต้องการ 

ด้านที่ 5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

1. สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง

การพูด และการเขียน 

3.94 0.58 มาก 

2. สามารถเลือกใช้วิธีการนาเสนอได้อย่าง
เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลที่แตกต่าง 

4.27 0.54 มาก 

3. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อการ

ตัดสินใจอย่างสร้างสรรค์ 

4.48 0.50 มาก 

4. สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคนิคการส่ือสารที่ทันสมัยได้อย่างเหมาะสมกับ

สถานการณ์ 

4.47 0.73 มาก 

5. สามารถใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมข้อมูล
แปลความหมายและการส่ือสารได้เป็นอย่างดี 

4.28 0.78 มาก 

รวม 4.29 0.66 มาก 

 

จากการสํารวจ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการให้บัณฑิตมีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) เมื่อจําแนกในแต่ละข้อพบว่า 

ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการให้บัณฑิตมีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพ่ือการตัดสินใจอย่าง

สร้างสรรค์ (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการส่ือสาร

ที่ทันสมัยได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.47) และสามารถใช้เทคโนโลยีในการรวบรวม

ข้อมูลแปลความหมายและการสื่อสารได้เป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.28) ตามลาดับ 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต  ๑ 
 

รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ  

 

หลักการและเหตุผล 

เนื่องด้วยในปีการศึกษา ๒๕๕ ๕- ๒๕๕๖ คณะนติศิาสตร์  มหาวทิยาลัยราชธานี ได้มีแผนในการปรับปรุง

หลักสูตรทุกหลักสูตรของคณะให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ กระบวนการ

ปรับปรุงหลักสูตรดังกล่าวจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพและเป็นประโยชนอ์ย่างแท้จริงได้จ าเป็นต้องมกีารส ารวจ

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต  เพื่อน ามาใชป้ระกอบการปรับปรุงหลักสูตร 

นอกจากนั้น ผลลัพธ์ท่ีได้จากการส ารวจยังสามารถน ามาใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนการ

วัดผลการศกึษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้อีกดว้ย  ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพการศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะฯ 

โดยรวมมีระดับท่ีสูงขึ้น  ตลาดแรงงานได้รับบัณฑิตท่ีตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการมากขึ้น  รวมท้ังตัวบัณฑิต

เองก็จะสามารถท างานได้ตรงกับความถนัดและความรูค้วามสามารถท่ีได้ศึกษามามากยิ่งขึน้  ดังนัน้ คณะนติศิาสตร์จึง

เห็นควรท่ีจะจัดท าโครงการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิตขึน้ 

 

วัตถุประสงค ์

-เพื่อศึกษาความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พงึประสงค์ในทัศนคตขิองผู้ประกอบการ  

-เพื่อน าผลลัพธ์ท่ีได้จากการส ารวจมาใชใ้นการปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรีของคณะนติศิาสตร์ 

- เพื่อน าผลลัพธ์ท่ีได้จากการส ารวจมาใชใ้นการปรับปรุงการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการ  

เรียน 

- เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดอ านาจเจรญิ ดังนี ้

๑. การส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิตนติศิาสตร์ จ านวน 

๕๓  คน  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลท่ีจะใชใ้นการศึกษาเร่ืองนี้มีท้ังขอ้มูลทุตยิภูมแิละข้อมูลปฐมภูมซิึ่งมีขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตา่งๆ 

ดังตอ่ไปนี ้

๑. ข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและบทความตา่ง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เช่น  

บทความจากอินเตอร์เน็ต  งานวจิัยจากสถาบันการศึกษา บทความท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการศกึษา 

๒. ข้อมูลปฐมภูม ิ( Primary Data) จากการใชแ้บบสอบถามสถานประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี  และ

จังหวัดอ านาจเจรญิ  

 

เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

          เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยจะแบ่งออกเป็น ๓ ส่วนคอื 

ส่วนท่ี ๑   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอยา่ง 

ส่วนท่ี ๒  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณสมบัตคิวามตอ้งการบัณฑิตของสถานประกอบการ 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต  ๒ 
 

ส่วนท่ี ๓  แบบสอบถามเกี่ยวกับเกณฑ์ในการคัดเลอืกบัณฑิตของสถานประกอบการ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

๑. การศึกษาเฉพาะสถานประกอบการในอ าเภอเมอืงจังหวัดอุบลราชธานี 

๒. กลุ่มตัวอยา่งของการศึกษา ได้ก าหนดเป็นสถานประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี 

 

วิธีสุ่มตัวอย่าง 

           ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  (Multiple Stage Sampling) โดยท าเป็นขัน้ตอนได้ดังนี้ 

๑. เลอืกพื้นท่ีในการสัมภาษณ ์โดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) 

๒. เลอืกกลุ่มตัวอยา่ง โดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยใชแ้บบสอบถาม ๑๐๐ ชุด 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล    

๑. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิตคิ่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS for 

Windows 

๒. ส าหรับข้อมูลในแบบสอบถาม มกีารแปรผลค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการแบ่งเป็น ๕ ระดับดังนี้ 
 คะแนน ๑.๐๐-๑.๘๐ หมายถงึ ระดับความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  

 ๑.๘๑ – ๒.๖๐ หมายถงึ ระดับความตอ้งการนอ้ย  

 ๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมายถงึ ระดับความตอ้งการปานกลาง  

 ๓.๔๑ – ๔.๒๐ หมายถงึ ระดับความตอ้งการมาก  

 ๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมายถงึ ระดับความตอ้งการมากที่สุด   

               

๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 

       ผูว้ิจัยไดเ้สนอขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม  ซึ่งประกอบไปดว้ย  ประเภทของสถานประกอบการ  

จ าแนกเป็นหน่วยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ  ภาคเอกชนและอื่นๆ  ซึ่งประกอบไปด้วยสถาบันการเงิน ห้างสรรพสนิค้า  

โรงแรมและร้านอาหาร เป็นต้น 

ตารางที่ ๑  ตารางแสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 

 

 

 

 

    

จากตารางท่ี  ๑  พบวา่  สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นบริษัทเอกชน จ านวน ๕๐ แห่งคิดเป็นร้อยละ  ๕ ๐  

รองลงมาคือหนว่ยงานรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจจ านวน ๕๐ แห่ง  คิดเป็นร้อยละ๔๐ และร้อยละ ๑๐ ตามล าดับ 

สถานประกอบการ จ านวนสถานประกอบการ(แห่ง) ร้อยละ 

หนว่ยงานราชการ  ๔๐  ๔๐.๐๐ 

รัฐวิสาหกิจ  ๑๐  ๑๐.๐๐ 

บริษัทเอกชน  ๕๐  ๕ ๐.๐๐ 

รวม  ๑๐๐  ๑๐๐.๐๐ 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต  ๓ 
 

ตารางที่ ๒  ตารางแสดงจ านวนร้อยละของลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการ 

 

           จากตารางท่ี  ๒  ลักษณะสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น  คิดเป็นร้อยละ  ๔๐.๐๐  

รองลงมาคือ  สถานบันการเงิน  คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐๐ รองลงมาเป็นธุรกิจโรงแรม ธุรกิจจ าหนา่ยรถยนต์/จักรยานยนต์

และธุรกิจเกี่ยวกับจ าหนา่ยวัสดุก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ ร้อยละ ๑๐.๐๐ และ ๑๐.๐๐  ตามล าดับ 

ตารางที่  ๓  ตารางแสดงจ านวนร้อยละของสถานประกอบการจ าแนกตามพนักงานหรือเจ้าหนา้ที่ 

 

         

 

 

 

 

 

  

 จากตารางท่ี  ๓  พบวา่หน่วยงานหรือสถานประกอบการส่วนใหญ่มพีนักงานหรือเจ้าหนา้ที่ประมาณ ๑ ๑-๑๕ 

คน  จ านวน ๑๓ แห่ง  คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๐๐  รองลงมาคือ ๑ -๕ คน  จ านวน ๑๒ แห่ง คิดเป็นร้อยละ ๑ ๒.๐๐ และ 

๓๖-๔๐ จ านวน ๑๒ แห่ง  คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๐๐ และ ๒๖-๓๐คน  จ านวน ๑๑ แห่ง  คิดเป็นร้อยละ ๑ ๑.๐๐ และ ๖-

ประเภทสถานประกอบการ ลักษณะของสถานประกอบการ จ านวน(แห่ง) ร้อยละ 

หนว่ยงานราชการ องคก์ารบริหารส่วนท้องถิ่น ๔๐ ๔๐.๐๐ 

รัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ๒ ๒.๐๐ 

 การประปาสว่นภูมภิาค ๒ ๒.๐๐ 

 บมจ. ทีโอที ๒ ๒.๐๐ 

 ธนาคาร (ธกส., ธอส. และ ออมสิน) ๔ ๔.๐๐ 

บริษัทเอกชน สถาบันการเงิน ๒๐ ๒๐.๐๐ 

 โรงแรม ๑๐ ๑๐.๐๐ 
 จ าหนา่ยรถยนต์/จักรยานยนต์ ๑๐ ๑๐.๐๐ 

 จ าหนา่ยวัสดุก่อสร้าง ๑๐ ๑๐.๐๐ 

  รวม ๑๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

พนักงานเจ้าหน้าที่(คน) จ านวนสถานประกอบการ(แห่ง) ร้อยละ 

๑-๕ ๑๒ ๑๒.๐๐ 

๖-๑๐ ๑๐ ๑๐.๐๐ 

๑๑-๑๕ ๑๓ ๑๓.๐๐ 

๑๖-๒๐ ๑๐ ๑๐.๐๐ 

๒๑-๒๕ ๑๒ ๑๒.๐๐ 

๒๖-๓๐ ๑๑ ๑๑.๐๐ 

๓๑-๓๕ ๙ ๙.๐๐ 

๓๖-๔๐ ๑๒ ๑๒.๐๐ 

๔๑ ขึน้ไป ๑๑ ๑๑.๐๐ 

รวม ๑๐๐     ๑๐๐.๐๐ 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต  ๔ 
 

๑๐ จ านวน ๑๐ แห่ง  คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ และ ๑๖-๒๐ จ านวน ๑๐ แห่ง  คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ ๑๒ . ๐๐ และ  

๓๑-๓๕ จ านวน ๙ แห่ง  คิดเป็นร้อยละ ๙.๐๐ตามล าดับ 

ตารางที่  ๔  ตารางแสดงจ านวนร้อยละของสถานประกอบการจ าแนกตามภาวะระดับปริญญาตรี 

 

          

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี  ๔  พบวา่โดยส่วนใหญ่สถานประกอบการมบัีณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีท่ี

ท างานอยู่ในสถานประกอบการแตล่ะแห่ง  จ านวน ๑๖-๒๐ คน  จ านวน ๑๙ แห่ง  คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๐๐  รองลงมา

คือ ๒๑-๒๕ คน จ านวน ๑๘ แห่ง คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๐๐ และ ๑๑-๑๕ จ านวน ๑๔ แห่ง คิดเป็นร้อยละ ๑ ๔.๐๐ และ 

๖-๑๐คน  จ านวน ๑๓ แห่ง  คิดเป็นร้อยละ ๑ ๓.๐๐ และ  ๓๐ ขึน้ไป จ านวน ๑๓ แห่ง  คิดเป็นร้อยละ ๑ ๓.๐๐ และ 

๒๖-๓๐ จ านวน ๑๑ แห่ง  คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๐๐  ตามล าดับ 

๒. ข้อมูลเกี่ยวกับบัณฑิตและความต้องการบัณฑิตของสถานประกอบการ 

          ผูศึ้กษาไดเ้สนอขอ้มูลเกี่ยวกบัความต้องการบัณฑติของสถานประกอบการประกอบไปดว้ย  ความรู้

ความสามารถดา้นวชิาการ ด้านความรับผิดชอบตอ่หน่วยงาน ดา้นมนุษยสัมพันธ์  คุณธรรม  จรยิธรรม 

 

 

 

ตารางที่ ๕   ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถาน

ประกอบการตอ้งการ  เร่ืองความรู้ความสามารถด้านวชิาการ 

คุณสมบัติ X  
 

SD แปลผล 

พนักงานจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรหีรือสูง

กว่า (คน) 

จ านวนสถานประกอบการ(แห่ง) ร้อยละ 

๑-๕ ๑๒ ๑๒.๐๐ 

๖-๑๐ ๑๓ ๑๓.๐๐ 

๑๑-๑๕ ๑๔ ๑๔.๐๐ 

๑๖-๒๐ ๑๙ ๑๙.๐๐ 

๒๑-๒๕ ๑๘ ๑๘.๐๐ 

๒๖-๓๐ ๑๑ ๑๑.๐๐ 

๓๑ ขึน้ไป ๑๓ ๑๓.๐๐ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐.๐๐ 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต  ๕ 
 

 

1. มคีวามรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวชิา ๔.๓๕ ๑.๐๘ มากที่สุด 

2. มคีวามสามารถในการเรียนรู้งาน ๔.๓๗ ๐.๙๕ มากที่สุด 

3. มคีวามอยากรู้และใฝ่หาความรู้ ๔.๒๙ ๐.๘๘ มากที่สุด 

4. มคีวามสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ ๔.๒๘ ๐.๘๐ มากที่สุด 

5. มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ๔.๒๔ ๐.๘๔ มากที่สุด 

รวม ๔.๓๑ ๐.๘๗ มากที่สุด 

 

          จากตารางท่ี ๕ พบวา่คุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถานประกอบการตอ้งการ  ด้านความรู้ความสามารถด้าน

วชิาการโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด ( X =๔.๓๑) และเมื่อพิจารณาคุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถานประกอบการ

ตอ้งการด้านความสามารถดา้นวชิาการพบวา่ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยคุณสมบัตท่ีิผู้ประกอบการตอ้งการคือ มี

ความสามารถในการเรียนรู้งาน ( X =๔.๓๗) รองลงมาคือมคีวามรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวชิา ( X = ๔.๓๕)    

มคีวามอยากรู้และใฝ่หาความรู้ ( X =๔.๒๙) มคีวามสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ ( X =๔.๒๘)  ส่วนรายข้อท่ี

สถานประกอบการมคีวามตอ้งการนอ้ยท่ีสุดคือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (X =๔.๒๔)   

ตารางที่  ๖     ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถาน

ประกอบการตอ้งการ  ด้านความรับผิดชอบตอ่หน่วยงาน  

คุณสมบัติ X  
 

SD 

รวม 
แปลผล 

1. มคีวามตัง้ใจและจริงจังตอ่หน่วยงาน ๔.๑๗ ๐.๘๐ มาก 

2. มคีวามสนใจในกิจกรรมตา่งๆของหนว่ยงาน ๔.๑๗ ๑.๐๔ มาก 

3. มคีวามมุ่งมั่นในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง ๔.๓๕ ๐.๖๔ มากที่สุด 

4. มทัีศนคติท่ีดตีอ่หน่วยงาน ๔.๓๒ ๐.๕๖ มากที่สุด 

5. มคีวามรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีการงาน ๔.๓๐ ๐.๖๐ มากที่สุด 

รวม ๔.๒๖ ๐.๗๖ มากที่สุด 

 

          จากตารางท่ี ๖  พบวา่ คุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถานประกอบการตอ้งการ  ด้านความรับผิดชอบตอ่หน่วยงาน

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด  (X =๔.๒๖) และเมื่อพิจารณา คุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถานประกอบการตอ้งการ  

ด้านความรับผิดชอบตอ่หน่วยงาน พบวา่อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก  โดยรายข้อท่ีสถานประกอบการมคีวามตอ้งการ

มากที่สุดและมคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอืมีความมุง่มั่นในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง (X =๔.๓๕) รองลงมาคือมทัีศนคติท่ีดตีอ่

หนว่ยงาน ( X =๔.๓๒) และมีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีการงาน ( X =๔.๓๐) ส่วนรายข้อท่ีสถานประกอบการมคีวาม

ตอ้งการมากคือ มคีวามตัง้ใจและจริงจังตอ่หน่วยงาน และมคีวามสนใจในกิจกรรมตา่งๆของหนว่ยงาน (X =๔.๑๗) 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต  ๖ 
 

ตารางที่ ๗     ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถาน

ประกอบการตอ้งการ  ด้านมนุษยสัมพันธ์  คุณธรรม  จรยิธรรม 

 คุณสมบัติ X  
 

SD 

รวม 
แปลผล 

1. มคีวามประพฤติด ี ๔.๒๙ ๐.๖๖ มากที่สุด 

2. มคีุณธรรม จริยธรรม และซื่อสัตย์สุจริต ๔.๔๓ ๐.๗๑ มากที่สุด 

3. มคีวามสามัคคีพร้อมเพรียงเข้าร่วมกิจกรรม ๔.๒๐ ๐.๘๒ มาก 

4. มมีนุษยสัมพันธ์ดกีับเพื่อนร่วมงาน ๔.๑๙ ๐.๖๐ มาก 

5. มคีวามเสียสละเพื่อประโยชนส์่วนรวม ๔.๓๓ ๐.๖๔ มากที่สุด 

รวม ๔.๒๙ ๐.๗๖ มากที่สุด 

 

          จากตารางท่ี ๗  พบวา่คุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถานประกอบการตอ้งการ  ด้านมนุษยสัมพันธ์   คุณธรรม  

จรยิธรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด ( X =๔.๒๙) และเมื่อพิจารณา คุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถานประกอบการ

ตอ้งการด้านมนุษยสัมพันธ์  คุณธรรม  จรยิธรรม  พบวา่อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก  โดยรายข้อท่ีสถานประกอบการ

มคีวามตอ้งการมากที่สุดและมคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอืมีคุณธรรม จริยธรรม และซื่อสัตย์สุจริต ( X =๔.๔๓)  รองลงมาคือ

มคีวามเสียสละเพื่อประโยชนส์่วนรวม   ( X =๔.๓๓) และมีความประพฤติด ี( X =๔.๒๙)  ส่วนรายข้อท่ีสถาน

ประกอบการมคีวามตอ้งการมากคือมีความสามัคคีพร้อมเพรียงเข้าร่วมกิจกรรม ( X =๔.๒๐) และมีมนุษยสัมพันธ์ดกีับ

เพื่อร่วมงาน (X =๔.๑๙) 

 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต  ๗ 
 

ตารางที่  ๘   แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัตขิองบัณฑิต ที่สถานประกอบการตอ้งการด้านความรู้ความสามารถด้าน

วชิาการ  

ลักษณะของสถานประกอบการ 
X 1มคีวามรู้และความ

เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา 

X 2มคีวามสามารถใน

การเรียนรู้งาน 

X 3มคีวามอยากรู้และ

ใฝ่หาความรู ้

X 4มคีวามสามารถใน

การแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้า 

X 5มคีวามคดิริเริ่ม

สร้างสรรค ์
SD 

องคก์ารบริหารส่วนท้องถิ่น ๔.๓๔ ๔.๔๕ ๔.๑๕ ๔.๒๓ ๔.๒๐ ๐.๗๒ 

ท่ีท าการอ าเภอ ๔.๓๗ ๔.๓๖ ๔.๓๙ ๔.๒๒ ๔.๑๔ ๐.๖๖ 

สรรพากรเขตพื้นท่ี ๔.๖๗ ๔.๓๗ ๔.๓๓ ๔.๐๘ ๓.๘๗ ๐.๗๖ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ๔.๔๒ ๔.๒๓ ๔.๔๗ ๔.๑๓ ๔.๒๔ ๐.๘๔ 

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ๔.๓๖ ๔.๑๑ ๔.๒๕ ๔.๑๓ ๔.๒๙ ๐.๖๖ 

การประปาสว่นภูมภิาค ๔.๓๑ ๔.๓๓ ๔.๒๐ ๔.๔๑ ๔.๓๗ ๐.๔๘ 

ทีโอที ๔.๓๘ ๔.๔๒ ๔.๒๘ ๔.๖๓ ๔.๓๓ ๐.๗๘ 

ธนาคาร (ธกส., ธอส. และ ออม

สิน) 

๔.๖๑ ๔.๓๘ ๔.๓๐ ๔.๒๘ ๔.๑๔ ๑.๒๑ 

ไปรษณีย์ไทย ๔.๒๓ ๔.๓๔ ๔.๓๐ ๔.๔๒ ๔.๓๗ ๐.๔๒ 

สถาบันการเงิน ๔.๓๕ ๔.๔๘ ๔.๓๕ ๔.๔๒ ๔.๐๑ ๐.๙๘ 

โรงแรม ๔.๐๓ ๔.๓๖ ๔.๑๕ ๔.๔๓ ๔.๔๑ ๑.๐๘ 

สถานบริการและบันเทิง ๔.๓๐ ๔.๔๖ ๔.๒๓ ๔.๓๓ ๔.๓๗ ๐.๕๔ 

จ าหนา่ยรถยนต์/จักรยานยนต์ ๔.๓๗ ๔.๖๐ ๔.๓๓ ๔.๔๑ ๔.๒๘ ๐.๗๒ 

จ าหนา่ยเครื่องใชไ้ฟฟา้ ๔.๑๙ ๔.๓๘ ๔.๑๗ ๔.๓๖ ๔.๑๑ ๐.๗๒ 

จ าหนา่ยวัสดุก่อสร้าง ๔.๒๓ ๔.๒๒ ๔.๐๙ ๔.๑๑ ๔.๒๐ ๐.๔๒ 

เฉลี่ย ๔.๓๕ ๔.๓๗ ๔.๒๙ ๔.๒๘ ๔.๒๔ ๐.๘๖ 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต  ๘ 
 

 จากตารางท่ี ๘ แสดงวา่ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัตท่ีิสถานประกอบการตอ้งการพบวา่ลักษณะธุรกิจที่มี

ความส าคัญกับเร่ืองมคีวามรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชามากท่ีสุด  คือ  สถานศกึษา   (X 1=๔.๘๗) รองลงมา สรรพากรเขตพื้นท่ี ( X 2=๔.๖๗) และธนาคารของรัฐบาล ( X 3=

๔.๖๑)   

           ธุรกจิท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองความสามารถในการเรียนรูง้านมากท่ีสุดคอื  จ าหน่ายรถยนต์/รถจักรยานยนต ์  ( X 1=๔.๖๐) รองลงมา สถานศกึษา ( X 2=๔.๕๖) และ

ส านักงานบัญช ี(X 3=๔.๕๒) 

          ตารางที่  ๙   แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัตขิองบัณฑิต ที่สถานประกอบการตอ้งการด้านความรับผิดชอบ

ตอ่หน่วยงาน   

ลักษณะของสถานประกอบการ 
X 1มคีวามต้ังใจและ

จริงจังต่อหน่วยงาน 

X 2มคีวามสนใจใน

กจิกรรมต่างๆของ

หน่วยงาน 

X 3มคีวามมุ่งมั่นใน

การท างานให้ส าเร็จ

ลุล่วง 

X 4มทีัศนคติที่ดีต่อ

หน่วยงาน 

X 5มคีวาม

รับผดิชอบต่อหน้าที่

การงาน 

SD 

องคก์ารบริหารส่วนท้องถิ่น ๔.๐๓ ๔.๐๗ ๔.๓๖ ๔.๑๑ ๔.๒๙ ๐.๘๔  
การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ๓.๙๑ ๔.๑๗ ๔.๓๒ ๔.๑๙ ๔.๑๑ ๐.๘๑ 

การประปาสว่นภูมภิาค ๔.๑๐ ๔.๓๓ ๔.๓๓ ๔.๓๐ ๔.๔๒ ๐.๗๒ 

ธนาคาร (ธกส., ธอส. และ ออมสิน) ๔.๒๒ ๔.๓๕ ๔.๒๖ ๔.๓๕ ๔.๔๖ ๐.๕๔ 

ไปรษณีย์ไทย ๔.๑๘ ๔.๒๗ ๔.๒๘ ๔.๒๗ ๔.๓๑ ๐.๓๐ 

สถาบันการเงิน ๔.๓๓ ๔.๒๙ ๔.๔๒ ๔.๓๘ ๔.๓๓ ๐.๓๐ 

โรงแรม ๔.๒๔ ๔.๒๙ ๔.๔๘ ๔.๓๓ ๔.๓๐ ๐.๕๓ 

จ าหนา่ยรถยนต์/จักรยานยนต์ ๔.๐๙ ๓.๙๖ ๔.๒๙ ๔.๔๒ ๔.๒๒ ๑.๐๔ 

จ าหนา่ยเครื่องจักรทางการเกษตร ๔.๑๖ ๔.๑๔ ๔.๑๖ ๔.๓๐ ๔.๒๓ ๐.๔๒ 

จ าหนา่ยเครื่องใชไ้ฟฟา้ ๔.๓๑ ๓.๖๙ ๔.๒๑ ๔.๓๖ ๔.๑๗ ๑.๕๔ 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต  ๙ 
 

 

จ าหนา่ยวัสดุก่อสร้าง ๔.๒๓ ๔.๑๒ ๔.๒๘ ๔.๓๙ ๔.๓๒ ๐.๖๐ 

รวม ๔.๑๗ ๔.๑๗ ๔.๓๕ ๔.๓๒ ๔.๓๐ ๐.๗๓ 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต  ๑๑ 
 

 จากตารางท่ี ๙ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัตขิอง

บัณฑิต ที่สถานประกอบการตอ้งการด้านความรับผิดชอบตอ่หน่วยงาน  ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับเร่ืองมคีวามตัง้ใจและ

จรงิจังต่อหนว่ยงานมากที่สุด  คือ  สถานศกึษา   (X 1=๔.๔๓) รองลงมา ส านักงานบัญช ี(X 2=๔.๓๕) และสถาบันการเงิน 

(X 3=๔.๓๓)   

           ธุรกจิท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองมีความสนใจในกจิกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานมากท่ีสุดคอื  สถานศึกษา   ( X 1=

๔.๓๗) รองลงมา สถานบริการและบันเทิง (X 2=๔.๓๖) และธนาคารของรัฐ (X 3=๔.๓๕) 

           ธุรกจิท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองมีความมุง่ม่ันในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงมากท่ีสุด คอื  สถานบริการและบันเทิง  (

X 3=๔.๕๘)  รองลงมาคือ ส านักงานบัญช ี (X 3=๔.๕๖)  โรงแรม  (X 3=๔.๔๘)  

           ธุรกจิท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองมีทัศนคติท่ีดีต่อหน่วยงานมากท่ีสุด  คอื สถานศึกษา  ( X 4=๔.๕๖)  รองลงมาคือ  

จ าหนา่ยรถยนต์/จักรยานยนต์ และห้างสรรพสนิค้า  (X 4=๔.๔๒)  ทีโอที (X 4=๔.๔๑) 

           ธุรกจิท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงานมากท่ีสุดคอื สถานศึกษา ( X 5=๔.๕๒)รองลงมา

คือ  ส านักงานบัญช ี(X 5=๔.๔๙)  ธนาคารของรัฐ  (X 5=๔.๔๖) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต  ๑๒ 
 

ตารางที่  ๑๐   แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัตขิองบัณฑิต ที่สถานประกอบการตอ้งการด้านมนุษยสัมพันธ์  คุณธรรม  

จรยิธรรม   

ลักษณะของสถานประกอบการ X 1มคีวามประพฤติด ี

X 2มคีุณธรรม 

จริยธรรม และซื่อสัตย์

สุจริต 

X 3มคีวามสามัคคี

พร้อมเพรียงเข้าร่วม

กจิกรรม 

X 4มมีนุษยสัมพันธ์ดี

กับเพื่อนร่วมงาน 

X 5มคีวามเสียสละ

เพื่อประโยชน์

ส่วนรวม 

SD 

องคก์ารบริหารส่วนท้องถิ่น ๔.๑๙ ๔.๔๖ ๔.๓๒ ๔.๒๖ ๔.๓๓ ๐.๖๐ 

ท่ีท าการอ าเภอ ๔.๒๗ ๔.๓๗ ๔.๒๙ ๔.๓๙ ๔.๒๐ ๐.๔๘ 

สรรพากรเขตพื้นท่ี ๔.๒๒ ๔.๗๗ ๔.๓๓ ๔.๑๗ ๔.๒๖ ๑.๔๔ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ๔.๑๘ ๔.๕๖ ๔.๓๗ ๔.๒๓ ๔.๓๑ ๐.๘๗ 

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ๔.๒๒ ๔.๓๘ ๔.๐๗ ๔.๑๒ ๔.๔๔ ๐.๙๖ 

การประปาสว่นภูมภิาค ๔.๑๖ ๔.๓๑ ๔.๑๔ ๔.๒๐ ๔.๒๗ ๐.๔๒ 

ทีโอที ๔.๒๗ ๔.๒๓ ๔.๑๓ ๔.๑๔ ๔.๓๕ ๐.๕๔ 

ธนาคาร (ธกส., ธอส. และ ออมสิน) ๔.๔๒ ๔.๘๖ ๔.๒๔ ๔.๒๑ ๔.๕๒ ๑.๓๖ 

ไปรษณีย์ไทย ๔.๓๐ ๔.๓๗ ๔.๑๗ ๔.๒๒ ๔.๓๕ ๐.๕๔ 

สถาบันการเงิน ๔.๓๓ ๔.๗๒ ๔.๓๑ ๔.๒๓ ๔.๕๐ ๐.๙๐ 

สถานศกึษา ๔.๕๙ ๔.๔๓ ๔.๑๕ ๔.๑๙ ๔.๔๗ ๐.๗๗ 

โรงแรม ๔.๓๑ ๔.๒๘ ๔.๓๕ ๔.๑๗ ๔.๓๔ ๐.๔๒ 

สื่อสารและคมนาคม ๔.๔๐ ๔.๒๗ ๔.๒๒ ๔.๓๒ ๔.๒๓ ๐.๔๙ 

สถานบริการและบันเทิง ๔.๒๗ ๔.๓๖ ๔.๒๙ ๔.๒๑ ๔.๑๑ ๐.๕๔ 

จ าหนา่ยรถยนต์/จักรยานยนต์ ๔.๓๙ ๔.๒๙ ๔.๓๗ ๔.๓๖ ๔.๑๖ ๐.๖๑ 

จ าหนา่ยเครื่องจักรทางการเกษตร ๔.๑๖ ๔.๓๔ ๔.๒๙ ๔.๐๙ ๔.๒๔ ๐.๕๙ 

จ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ ๔.๒๐ ๔.๓๗ ๔.๒๒ ๔.๑๗ ๔.๓๑ ๐.๔๘ 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต  ๑๓ 
 

 

จ าหนา่ยเครื่องใชไ้ฟฟา้ ๔.๒๖ ๔.๔๒ ๔.๓๖ ๔.๑๔ ๔.๓๗ ๐.๖๖ 

จ าหนา่ยวัสดุก่อสร้าง ๔.๓๘ ๔.๓๓ ๓.๙๔ ๓.๘๙ ๔.๒๘ ๑.๓๘ 

รับเหมาก่อสร้าง ๔.๑๕ ๔.๒๙ ๔.๑๔ ๔.๒๔ ๔.๓๔ ๐.๕๔ 

ห้างสรรพสนิค้า ๔.๔๕ ๔.๗๓ ๔.๐๗ ๔.๑๒ ๔.๒๙ ๑.๔๒ 

ส านักงานบัญช ี ๔.๓๕ ๔.๓๘ ๓.๘๘ ๔.๐๗ ๔.๔๙ ๑.๕๒ 

ธุรกิจเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ ๔.๓๗ ๔.๔๔ ๔.๐๓ ๔.๒๓ ๔.๔๓ ๑.๐๒ 

อื่น ๆ  ๔.๒๒ ๔.๓๘ ๔.๒๒ ๔.๑๑ ๔.๓๗ ๐.๖๖ 

รวม ๔.๒๙ ๔.๔๓ ๔.๒๐ ๔.๑๙ ๔.๓๓ ๐.๘๒ 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต  ๑๔ 
 

 จากตารางท่ี ๑๐ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัตขิอง

บัณฑิต ที่สถานประกอบการตอ้งการด้านมนุษยสัมพันธ์  คุณธรรม  จรยิธรรม   ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับเร่ืองมคีวาม

ประพฤติดมีากที่สุด  คือ  สถานศกึษา   ( X 1=๔.๕๙) รองลงมา ห้างสรรพสนิค้า ( X 2=๔.๔๕) และธนาคารของรัฐบาล (

X 3=๔.๔๒)   

           ธุรกจิท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองมีคณุธรรม จริยธรรม และซื่อสตัย์สจุริตมากท่ีสุดคอืธนาคารของรัฐบาล  ( X 1=

๔.๘๖) รองลงมา สรรพากรเขตพื้นท่ี (X 2=๔.๗๗) และห้างสรรพสนิค้า (X 3=๔.๗๓) 

           ธุรกจิท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองมีความสามัคคพีร้อมเพรียงเขา้ร่วมกจิกรรมมากท่ีสุด คอื กรมพัฒนาธุรกจิการคา้

และจ าหนา่ยรถยนต์/จักรยานยนต์  ( X 3=๔.๓๗)  รองลงมาคือ จ าหน่ายเครื่องใชไ้ฟฟา้  ( X 3=๔.๓๖)  โรงแรม  ( X 3=

๔.๓๕)  

           ธุรกจิท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองมีมนุษยสมัพันธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด  คอื ทีท าการอ าเภอ  ( X 4=๔.๓๙)  

รองลงมาคือ  จ าหนา่ยรถยนต์/จักรยานยนต์  (X 4=๔.๓๖) สื่อสารและคมนาคม  (X 4=๔.๓๒) 

           ธุรกจิท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองมีความเสยีสละเพื่อประโยชน์สว่นรวมมากท่ีสุดคอื ธนาคารของรัฐบาล ( X 5=

๔.๕๒)รองลงมาคือ สถาบันการเงิน (X 5=๔.๕๐)  และส านักงานบัญช ี (X 5=๔.๔๙) 

 

 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต  ๑๕ 
 

๓.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากร 

 ผู้ศึกษาได้เสนอข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์ในการคัดเลอืกบุคลากรของสถานประกอบการโดยมีรายละเอยีดดังตอ่ไปน้ี  

 

ตารางที่ ๑๑  ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์ในการคัดเลอืกบุคลากร 

เกณฑ์ในการคัดเลือก 
X  

การบัญช ี
X  

คอมพิวเตอ

ร์ธุรกจิ 

X  
การ

จัดการ 

X  
SD แปลผล 

๑. ประสบการณ์ในการท างาน  ๔.๔๑ ๔.๕๖ ๔.๒๖ ๔.๔๓ ๐.๔๕ มากที่สุด 

๒. มคีวามซื่อสัตย์ สุจรติ ๔.๓๘ ๔.๖๒ ๔.๓๘ ๔.๔๖ ๐.๔๔ มากที่สุด 

๓. ลักษณะสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์  ๔.๒๓ ๔.๐๕ ๔.๒๒ ๔.๑๗ ๐.๕๗ มาก 

๔. มคีวามรู้ภาษาต่างประเทศ ๔.๑๖ ๓.๙๒ ๔.๓๗ ๔.๑๕ ๐.๖๙ มาก 

๕. บุคลกิภาพ  ๔.๒๔ ๔.๓๒ ๔.๖๙ ๔.๔๒ ๐.๗๒ มากที่สุด 

๖. ความมีปฏภิาณไหวพริบ  ๔.๒๖ ๔.๓๘ ๔.๕๑ ๔.๓๘ ๐.๓๙ มากที่สุด 

๗. ความคดิริเริ่มและการต่ืนตัวในการท างาน  ๔.๑๖ ๔.๔๗ ๔.๔๒ ๔.๓๕ ๐.๕๑ มากที่สุด 

๘. มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและทักษะการ

ท างาน 

๔.๔๘ ๔.๕๙ ๔.๒๒ ๔.๔๓ ๐.๕๗ มากที่สุด 

๙. มคีวามรับผิดชอบ ๔.๔๗ ๔.๓๙ ๔.๔๑ ๔.๔๒ ๐.๓๒ มากที่สุด 

๑๐. มคีวามมุ่งม่ันในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง  ๔.๓๓ ๔.๔๑ ๔.๔๗ ๔.๔๐ ๐.๔๑ มากที่สุด 

๑๑. มคีวามอ่อนน้อมถอ่มตน  ๔.๒๒ ๔.๐๘ ๔.๒๔ ๔.๑๘ ๐.๕๗ มาก 

๑๒. มคีวามสามารถในการพัฒนาตนเองในการ

ท างาน 

๔.๑๘ ๔.๔๒ ๔.๔๘ ๔.๓๖ ๐.๔๘ มากที่สุด 

๑๓. มคีวามรู้รอบตัว ๓.๗๖ ๔.๒๔ ๔.๑๖ ๔.๐๔ ๐.๗๒ มาก 

๑๔. มคีวามกล้าแสดงออก ๓.๓๑ ๔.๐๕ ๔.๓๘ ๓.๙๑ ๐.๗๖ มาก 

๑๕ มคีวามขยัน อดทน ๔.๔๙ ๔.๓๔ ๔.๔๖ ๔.๔๓ ๐.๔๔ มากที่สุด 

๑๖. การตรงต่อเวลา ๔.๕๒ ๔.๖๖ ๔.๔๑ ๔.๕๓ ๐.๓๙ มากที่สุด 

๑๗. อายุ  ๓.๗๑ ๔.๑๘ ๔.๓๓ ๔.๐๗ ๐.๗๒ มาก 

๑๘. เพศ  ๓.๑๐ ๓.๒๔ ๔.๐๔ ๓.๔๖ ๐.๗๗ มาก 

รวม ๔.๑๓ ๔.๒๗ ๔.๓๖ ๔.๒๖ ๐.๖๒ มากท่ีสุด 

 

          จากตารางท่ี   ๑๑  พบวา่เกณฑใ์นการคัดเลอืกบุคลากรของสถานประกอบการ   โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด 

(X =๔.๒๖)  และเมื่อพิจารณาเกณฑ์ในการคัดเลอืกบุคลากรของสถานประกอบการเป็นรายข้อพบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยมาก

ท่ีสุดคือ  การตรงตอ่เวลา ( X =๔.๕๓)  รองลงมาคือมคีวามซื่อสัตย์ สุจรติ ( X =๔.๔๖)  รองลงมาคือมปีระสบการณ์ใน

การท างาน มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและทักษะการท างาน และมีความขยัน อดทน ( X =๔.๔๓)  รองลงมาคือมี

บุคลิกภาพดี และมีความรับผิดชอบ ( X =๔.๔๒)  รองลงมาคือมคีวามมุ่งมั่นในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง ( X =๔.๔๐)  

รองลงมาคือความมีปฏภิาณไหวพริบ ( X =๔.๓๘)  รองลงมาคือมคีวามสามารถในการพัฒนาตนเองในการท างาน ( X =
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๔.๓๖)  รองลงมาคือมคีวามคิดริเร่ิมและการตื่นตัวในการท างาน ( X =๔.๓๕)  ส่วนรายข้ออื่น ๆ ของเกณฑ์ในการคัดเลอืก

บุคลากรของสถานประกอบการมคี่าเฉลี่ยในระดับมาก 

 

สรุปผลการศกึษาและข้อเสนอแนะ 

          ผลท่ีได้จากการศึกษา  ความต้องการบัณฑติของสถานประกอบการ  กรณศึีกษา  อ าเภอเมือง  จงัหวัดอุบลราชธานี  

ประกอบไปด้วย  ๔๐๐  ตัวอยา่ง 

          เมื่อท าการศึกษาแลว้พบว่าสถานประกอบการสว่นใหญ่เป็นบริษัทเอกชน  คดิเป็นร้อยละ ๕๒.๕๐  รองลงมาคือ

หนว่ยงานรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจจ านวน รอ้ยละ ๓๗.๕๐  ลักษณะของสถานประกอบการส่วนใหญ่จะเป็น  องค์การบริหาร

ส่วนท้องถิ่น    รอ้ยละ ๑๓.๕๐  รองลงมาคือสถาบันการเงินและสถานศกึษา รอ้ยละ ๗.๕๐   หนว่ยงานหรือสถาน

ประกอบการส่วนใหญ่มพีนักงานหรือเจ้าหนา้ที่ประมาณ ๑๖-๒๐ คน  คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๕๐  รองลงมาคือ ๖-๑๐ คน คิด

เป็นร้อยละ ๑๙.๗๕ และ ๑๑-๑๕ คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๒๕ ตามล าดับ สถานประกอบการมบัีณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการแตล่ะแห่ง  จ านวน ๖-๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๒๕  รองลงมาคือ  

๑๑-๑๕  คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๐๐ และ ๑-๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๒๕ ตามล าดับ 

 

๕.๑  สรุปผลการศกึษา 

๕.๑.๑  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานประกอบการ 

๕.๑.๑.๑  จากการศกึษาพบวา่  สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานของภาคเอกชน  รองลงมา

คือรัฐบาลและวิสาหกิจ 

๕.๑.๑.๒  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น  

สถาบันการเงินและสถานศกึษา 

๕.๑.๒  ข้อมูลเกี่ยวกับบัณฑิตและความตอ้งการบัณฑิตของสถานประกอบการ 

๕.๑.๒.๑  จากการศกึษาพบวา่คุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถานประกอบการตอ้งการ  ด้านความรู้

ความสามารถดา้นวชิาการโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด ( X =๔.๓๑) โดยคุณสมบัตท่ีิ

ผู้ประกอบการตอ้งการคือ มีความสามารถในการเรียนรู้งาน ( X =๔.๓๗) รองลงมาคือมี

ความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวชิา (X = ๔.๓๕)    มคีวามอยากรู้และใฝ่หาความรู้ 

(X =๔.๒๙) มคีวามสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ ( X =๔.๒๘)  ส่วนรายข้อท่ีสถาน

ประกอบการมคีวามตอ้งการนอ้ยท่ีสุดคือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (X =๔.๒๔)   

๕.๑.๒.๒  จากการศกึษาพบวา่คุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถานประกอบการตอ้งการ  ด้านความ

รับผิดชอบตอ่หน่วยงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด  (X =๔.๒๖) โดยรายข้อท่ีสถาน

ประกอบการมคีวามตอ้งการมากที่สุดและมคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอืมีความมุง่มั่นในการท างาน

ให้ส าเร็จลุล่วง ( X =๔.๓๕) รองลงมาคือมทัีศนคติท่ีดตีอ่หน่วยงาน ( X =๔.๓๒) และมี
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ความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีการงาน ( X =๔.๓๐) ส่วนรายข้อท่ีสถานประกอบการมคีวาม

ตอ้งการมากคือ มคีวามตัง้ใจและจริงจังตอ่หน่วยงาน และมคีวามสนใจในกิจกรรมตา่งๆของ

หนว่ยงาน (X =๔.๑๗) 

๕.๑.๒.๓   จากการศกึษาพบวา่คุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถานประกอบการตอ้งการ  ด้านมนุษยสัมพันธ์   

คุณธรรม  จรยิธรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด ( X =๔.๒๙) โดยรายข้อท่ีสถาน

ประกอบการมคีวามตอ้งการมากที่สุดและมคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอืมีคุณธรรม จริยธรรม และ

ซื่อสัตย์สุจริต ( X =๔.๔๓)  รองลงมาคือมคีวามเสียสละเพื่อประโยชนส์่วนรวม   ( X =

๔.๓๓) และมีความประพฤติด ี( X =๔.๒๙)  ส่วนรายข้อท่ีสถานประกอบการมคีวาม

ตอ้งการมากคือมีความสามัคคีพร้อมเพรียงเข้าร่วมกิจกรรม ( X =๔.๒๐) และมีมนุษย

สัมพันธ์ดกีับเพื่อร่วมงาน (X =๔.๑๙) 

๕.๑.๓ ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการตอ้งการกับคุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถาน

ประกอบการตอ้งการด้านวิชาการมากที่สุด 

๕.๑.๓.๑  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการตอ้งการด้านความเชี่ยวชาญเฉพาะ

สาขาวิชา  สถานประกอบการท่ีมีความต้องการในด้านน้ีมากที่สุดคอื  สถานศึกษา   ( X 1=

๔.๘๗) รองลงมา สรรพากรเขตพื้นท่ี (X 2=๔.๖๗) และธนาคารของรัฐบาล (X 3=๔.๖๑)   

๕.๑.๓.๒  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการตอ้งการมคีวามสามารถในการเรียนรู้งาน

ลักษณะธุรกิจที่มคีวามตอ้งการในดา้นนี้มากที่สุดคือ จ าหน่ายรถยนต์/รถจักรยานยนต ์  ( X
1=๔.๖๐) รองลงมา สถานศกึษา   (X 2=๔.๕๖) และส านักงานบัญช ี(X 3=๔.๕๒) 

๕.๑.๓.๓  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการตอ้งมีความอยากรู้และใฝ่หาความรู้

ลักษณะธุรกิจที่มคีวามตอ้งการในดา้นนี้มากที่สุดคือ สถานศึกษา  ( X 3=๔.๘๐)  รองลงมา

คือ ธุรกิจเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์  (X 3=๔.๕๒)  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  (X 3=๔.๔๗) 

๕.๑.๓.๔  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการตอ้งมีความสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหนา้

ลักษณะธุรกิจที่มคีวามตอ้งการบัณฑิตในดา้นนี้มากที่สุดคือ ทโีอที  (X 4=๔.๖๓)  รองลงมา

คือ  โรงแรม  (X 4=๔.๔๓) ไปรษณีย์และสถาบันการเงิน  (X 4=๔.๔๒) 

๕.๑.๓.๕  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการตอ้งการด้านมีความความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์มากที่สุดคอื ธุรกิจเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ ( X 5=๔.๔๖)รองลงมาคือ  ธุรกิจอื่น ๆ 

เชน่สถานบีริการน้ ามัน รับท าสื่อโฆษณา(X 5=๔.๔๒)  และโรงแรม  (X 5=๔.๔๑) 

๕.๑.๔ ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถาน     ประกอบการ

ตอ้งการด้านความรับผิดชอบตอ่หน่วยงาน 

๕.๑.๔.๑ ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถาน

ประกอบการตอ้งการด้านความตัง้ใจและจริงจังตอ่หน่วยงานลักษณะธุรกิจที่มคีวามตอ้งการ

ด้านน้ีมากที่สุดคอื สถานศกึษา   (X 1=๔.๔๓) รองลงมา ส านักงานบัญช ี(X 2=๔.๓๕) และ

สถาบันการเงิน (X 3=๔.๓๓)   

๕.๑.๔.๒  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถาน

ประกอบการตอ้งการด้านสนใจกิจกรรมตา่งๆของหนว่ยงานลักษณะธุรกิจที่มคีวามตอ้งการ
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ด้านน้ีมากที่สุดคอื สถานศกึษา   ( X 1=๔.๓๗) รองลงมา สถานบริการและบันเทิง ( X 2=

๔.๓๖) และธนาคารของรัฐ (X 3=๔.๓๕) 

๕.๑.๔.๓  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถาน

ประกอบการตอ้งการด้านความมุ่งม่ันในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงลักษณะธุรกิจที่มคีวาม

ตอ้งการด้านน้ีมากที่สุดคอื สถานบริการและบันเทิง  (X 3=๔.๕๘)  รองลงมาคือ ส านักงาน

บัญช ี (X 3=๔.๕๖)  โรงแรม  (X 3=๔.๔๘) 

๕.๑.๔.๔  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถาน

ประกอบการตอ้งการด้านมีทัศนคติท่ีดตีอ่หน่วยงานลักษณะธุรกิจที่มคีวามตอ้งการด้านน้ี

มากที่สุดคอื จ าหนา่ยรถยนต์/จักรยานยนต์ และห้างสรรพสนิค้า  ( X 4=๔.๔๒)  ทีโอที ( X
4=๔.๔๑) 

๕.๑.๔.๕  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถาน

ประกอบการตอ้งการด้านมีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีการงานลักษณะธุรกิจที่มคีวาม

ตอ้งการด้านน้ีมากที่สุดคอื สถานศกึษา ( X 5=๔.๕๒)รองลงมาคือ  ส านักงานบัญช ี( X 5=

๔.๔๙)  ธนาคารของรัฐ  (X 5=๔.๔๖) 

 

๕.๑.๕ ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถานประกอบการ

ตอ้งการด้านมนุษยสัมพันธ์คุณธรรม  จรยิธรรม 

๕.๑.๕.๑  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการตอ้งการด้านความประพฤติด ี คือ 

สถานศกึษา   ( X 1=๔.๕๙) รองลงมา ห้างสรรพสนิค้า ( X 2=๔.๔๕) และธนาคารของ

รัฐบาล (X 3=๔.๔๒)   

๕.๑.๕.๒  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถาน

ประกอบการตอ้งการด้านคุณธรรม จริยธรรม และซื่อสัตย์สุจริตท่ีมีความต้องการดา้นนี้มาก

ท่ีสุดคือ ธนาคารของรัฐบาล  ( X 1=๔.๘๖) รองลงมา สรรพากรเขตพื้นท่ี ( X 2=๔.๗๗) 

และห้างสรรพสนิค้า (X 3=๔.๗๓) 

๕.๑.๕.๔  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถาน

ประกอบการตอ้งการเร่ืองมมีนุษยสัมพันธ์ท่ีดกีับเพื่อนร่วมงาน ลักษณะธุรกิจที่มคีวาม

ตอ้งการด้านน้ีมากที่สุดคอื  ทที าการอ าเภอ  ( X 4=๔.๓๙)  รองลงมาคือ  จ าหนา่ยรถยนต์/

จักรยานยนต์  (X 4=๔.๓๖) สื่อสารและคมนาคม  (X 4=๔.๓๒) 

๕.๑.๕.๕  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีสถาน

ประกอบการตอ้งการความเสียสละเพื่อประโยชนส์่วนรวมลักษณะธุรกิจที่มคีวามตอ้งการ

ด้านน้ีมากที่สุดคอื ธนาคารของรัฐบาล ( X 5=๔.๕๒)รองลงมาคือ สถาบันการเงิน ( X 5=

๔.๕๐)  และส านักงานบัญช ี (X 5=๔.๔๙) 

 

๕.๒ เกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานในสถานประกอบการ 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต  ๑๙ 
 

          จากการศึกษาพบว่า เกณฑ์ในการคัดเลอืกบุคลากรเข้าท างานในสถานประกอบการ  โดยภาพรวมแล้ว  สถาน

ประกอบการตอ้งการมากที่สุดคอื การตรงตอ่เวลา มีความซื่อสัตย์ สุจรติ มีประสบการณ์ในการท างาน มคีวาม

เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและทักษะการท างาน มคีวามขยัน อดทน มีบุคลิกภาพดี มีความรับผิดชอบ มีความมุง่มั่นในการ

ท างานให้ส าเร็จลุล่วง   ความมีปฏภิาณไหวพริบ มีความสามารถในการพัฒนาตนเองในการท างาน และมีความคดิริเร่ิม

และการตื่นตัวในการท างาน 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

 สถานประกอบการท่ีเป็นกลุ่มตัวอยา่งอยู่ในท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดอ านาจเจรญิ  อาจท าให้ผล

การศึกษาอาจไมส่อดคล้องกับแผนการพัฒนาการศกึษาของชาติท่ีเนน้ในเร่ืองภาษาต่างประเทศ แตจ่ากผลการศึกษา

ผู้ประกอบการท้องถิ่นไม่ได้ให้ความส าคัญกับการท่ีบัณฑิตมคีวามรู้ดา้นภาษามากนัก 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ๑ 
 

รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 
หลักการและเหตุผล 
เน่ืองด้วยในปีการศึกษา ๒๕๕๓-๒๕๕๔ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชธานี ได้มีแผนในการปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตร
ของคณะให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรดังกล่าวจะ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงได้จ าเป็นต้องมีการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต เพื่อน ามาใช้ประกอบการปรับปรุงหลักสูตร นอกจากน้ัน ผลลัพธ์ที่ได้จากการส ารวจยังสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้อีกด้วย ซ่ึงจะ
ส่งผลให้คุณภาพการศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะฯ โดยรวมมีระดับที่สูงขึ้น ตลาดแรงงานได้รับบัณฑิตที่ตรงกับความต้องการ
ของผู้ประกอบการมากขึ้น รวมทั้งตัวบัณฑิตเองก็จะสามารถท างานได้ตรงกับความถนัดและความรู้ความสามารถที่ได้ศึกษามา
มากยิ่งขึ้น ดังน้ัน คณะบริหารธุรกิจจึงเห็นควรที่จะจัดท าโครงการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิตขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 
-เพื่อศึกษาความคาดหวังเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในทัศนคติของผู้ประกอบการ  
-เพื่อน าผลลัพธ์ที่ได้จากการส ารวจมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรีของคณะบริหารธุรกิจ 
- เพื่อน าผลลัพธ์ที่ได้จากการส ารวจมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
- เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดอุบลราชธานี และยโสธร โดยแบ่งเป็น ๓ กลุ่มดังน้ี 

๑. การส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี จ านวน 
๑๔๐  คน  

๒. การส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
จ านวน ๑๔๐  คน 

๓. การส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาการจัดการ จ านวน 
๑๒๐  คน  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลที่จะใช้ในการศึกษาเรื่องน้ีมีทั้งข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิซ่ึงมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ 
ดังต่อไปน้ี 

๑. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและบทความต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้อง เช่น  
บทความจากอินเตอร์เน็ต  งานวิจัยจากสถาบันการศึกษา บทความที่มีความเก่ียวข้องกับการศึกษา 

๒. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใช้แบบสอบถามสถานประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี และยโสธร  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
          เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยจะแบ่งออกเป็น ๓ ส่วนคือ 
ส่วนที่ ๑   แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนที่ ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับคุณสมบัติความต้องการบัณฑิตของสถานประกอบการ 
ส่วนที่ ๓  แบบสอบถามเก่ียวกับเกณฑ์ในการคัดเลือกบัณฑิตของสถานประกอบการ 

 
 
 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ๒ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๑. การศึกษาเฉพาะสถานประกอบการในอ าเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี 
๒. กลุ่มตัวอย่างของการศึกษา  ได้ก าหนดเป็นสถานประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี 

 
วิธีสุ่มตัวอย่าง 
           ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  (Multiple Stage Sampling) โดยท าเป็นขั้นตอนได้ดังน้ี 

๑. เลือกพื้นที่ในการสัมภาษณ์ โดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) 
๒. เลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยใช้แบบสอบถาม ๔๐๐ ชุด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล    

๑. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS for 
Windows 

๒. ส าหรับข้อมูลในแบบสอบถาม มีการแปรผลค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการแบ่งเป็น ๕ ระดับดังน้ี 
 คะแนน ๑.๐๐-๑.๘๐ หมายถึง ระดับความต้องการน้อยที่สุด 
 ๑.๘๑ – ๒.๖๐ หมายถึง ระดับความต้องการน้อย 
 ๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมายถึง ระดับความต้องการปานกลาง 
 ๓.๔๑ – ๔.๒๐ หมายถึง ระดับความต้องการมาก 
 ๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมายถึง ระดับความต้องการมากที่สุด  

               
ผลการวิจัย 

          ในการวิจัยครั้งน้ีใช้สถิติพรรณนา  ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าความถี่ร้อยละ  เพื่อบรรยายลักษณะของ
ตัวอย่างด้านต่างๆคือข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ  ข้อมูลเก่ียวกับบัณฑิตและเกณฑ์ในการคัดเลือกบัณฑิตของสถาน
ประกอบการ  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น ๓ ตอน  ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 
       ผู้วิจัยได้เสนอขอมูลทั่วไปของแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบไปด้วย  ประเภทของสถานประกอบการ  จ าแนก

เป็นหน่วยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ  ภาคเอกชนและอ่ืนๆ  ซ่ึงประกอบไปด้วยสถาบันการเงิน ห้างสรรพสินค้า  โรงแรมและ
ร้านอาหาร เป็นต้น 

ตารางที่ ๑  ตารางแสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 
 

 

 

 
  

 จากตารางที่  ๑  พบว่า  สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นบริษัทเอกชน จ านวน ๒๑๐ แห่งคิดเป็นร้อยละ  ๕๒.๕๐  
รองลงมาคือหน่วยงานรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจจ านวน ๑๕๐ แห่ง  คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๕๐    และเป็นส านักงานบัญชี และธุรกิจ
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์จ านวน กลุ่มละ ๒๐ แห่ง   คิดเป็นร้อยละ  ๕.๐๐ และ ๕.๐๐  ตามล าดับ 

สถานประกอบการ จ านวนสถานประกอบการ(แห่ง) ร้อยละ 
หน่วยงานราชการ  ๑๒๐  ๓๐.๐๐ 
รัฐวิสาหกิจ  ๓๐  ๗.๕๐ 
บริษัทเอกชน  ๒๑๐  ๕๒.๕๐ 
ส านักงานบัญชี  ๒๐  ๕.๐๐ 
ธุรกิจเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  ๒๐  ๕.๐๐ 

รวม  ๔๐๐  ๑๐๐.๐๐ 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ๓ 
 

ตารางที่ ๒  ตารางแสดงจ านวนร้อยละของลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการ 

 

           จากตารางที่  ๒  ลักษณะสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น  คิดเป็นร้อยละ  ๑๓.๕๐  
รองลงมาคือ  สถานประกอบการที่เก่ียวกับสถาบันการเงินและสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ  ๗.๕๐ และ ๗.๕๐  ตามล าดับ 
รองลงมาเป็นส านักงานบัญชี และธุรกิจเก่ียวกับคอมพิวเตอร์จ านวน คิดเป็นร้อยละ  ๕.๐๐ และ ๕.๐๐  ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

ประเภทสถานประกอบการ ลักษณะของสถานประกอบการ จ านวน(แห่ง) ร้อยละ 
หน่วยงานราชการ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ๕๔  ๑๓.๕๐ 
 ที่ท าการอ าเภอ ๑๕  ๓.๗๕ 
 สรรพากรเขตพื้นที่ ๑๕  ๓.๗๕ 
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ๖  ๑.๕๐ 
รัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ๓  ๐.๗๕ 
 การประปาส่วนภูมิภาค ๖  ๑.๕๐ 
 บมจ. ทีโอที ๓  ๐.๗๕ 
 ธนาคาร (ธกส., ธอส. และ ออมสิน) ๑๒  ๓.๐๐ 
 บมจ.ไปรษณีย์ไทย ๖  ๑.๕๐ 
บริษัทเอกชน สถาบันการเงิน ๓๐  ๗.๕๐ 
 สถานศึกษา ๓๐  ๗.๕๐ 
 โรงแรม ๑๕  ๓.๗๕ 
 สื่อสารและคมนาคม ๑๕  ๓.๗๕ 
 สถานบริการและบันเทิง ๑๕  ๓.๗๕ 

 จ าหน่ายรถยนต์/จักรยานยนต์ ๑๕  ๓.๗๕ 

 จ าหน่ายเครื่องจักรทางการเกษตร ๑๕  ๓.๗๕ 

 จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ๑๕  ๓.๗๕ 

 จ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า ๑๕  ๓.๗๕ 

 จ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง ๑๕  ๓.๗๕ 

 รับเหมาก่อสร้าง ๑๕  ๓.๗๕ 

 ห้างสรรพสินค้า ๑๕  ๓.๗๕ 

 ส านักงานบัญชี ๒๐  ๕.๐๐ 
 ธุรกิจเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ๒๐  ๕.๐๐ 
 อ่ืน ๆ  ๑๕  ๓.๗๕ 
  รวม ๔๐๐  ๑๐๐.๐๐ 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ๔ 
 

ตารางที่  ๓  ตารางแสดงจ านวนร้อยละของสถานประกอบการจ าแนกตามพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

   จากตารางที่  ๓  พบว่าหน่วยงานหรือสถานประกอบการส่วนใหญ่มีพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ประมาณ ๑๖-๒๐ คน  
จ านวน ๑๐๒ แห่ง  คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๕๐  รองลงมาคือ ๖-๑๐ คน  จ านวน ๗๙ แห่ง  คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๗๕ และ ๑๑-๑๕ 
คน  จ านวน ๕๗ แห่ง  คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๒๕ ตามล าดับ 

 

ตารางที่  ๔  ตารางแสดงจ านวนร้อยละของสถานประกอบการจ าแนกตามภาวะระดับปริญญาตรี 

 

          

 

 

 

 

 

  จากตารางที่  ๔  พบว่าโดยส่วนใหญ่สถานประกอบการมีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ท างานอยู่ใน
สถานประกอบการแต่ละแห่ง  จ านวน ๖-๑๐ คน จ านวน ๑๓๓ แห่ง คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๒๕  รองลงมาคือ  ๑๑-๑๕  คน จ านวน 
๑๐๘ แห่ง คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๐๐ และ ๑-๕ คน จ านวน ๘๑ แห่ง  คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๒๕ ตามล าดับ 

 

พนักงานเจ้าหน้าที่(คน) จ านวนสถานประกอบการ(แห่ง) ร้อยละ 
๑-๕ ๒๗  ๖.๗๕ 

๖-๑๐ ๗๙  ๑๙.๗๕ 
๑๑-๑๕ ๕๗  ๑๔.๒๕ 
๑๖-๒๐ ๑๐๒  ๒๕.๕๐ 
๒๑-๒๕ ๓๓  ๘.๒๕ 
๒๖-๓๐ ๒๔  ๖.๐๐ 
๓๑-๓๕ ๑๘  ๔.๕๐ 
๓๖-๔๐ ๑๘  ๔.๕๐ 
๔๑-๔๕ ๑๒  ๓.๐๐ 
๔๖-๕๐ ๙  ๒.๒๕ 

๕๑ ขึ้นไป ๒๑  ๕.๒๕ 
รวม ๔๐๐  ๑๐๐.๐๐ 

พนักงานจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า (คน) 

จ านวนสถานประกอบการ(แห่ง) ร้อยละ 

๑-๕ ๘๑ ๒๐.๒๕ 
๖-๑๐ ๑๓๓ ๓๓.๒๕ 

๑๑-๑๕ ๑๐๘ ๒๗.๐๐ 
๑๖-๒๐ ๓๙ ๙.๗๕ 
๒๑-๒๕ ๑๘ ๔.๕๐ 
๒๖-๓๐ ๙ ๒.๒๕ 

๓๑ ขึ้นไป ๑๒ ๓.๐๐ 
รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐ 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ๕ 
 

๒. ข้อมูลเกี่ยวกับบัณฑิตและความต้องการบัณฑิตของสถานประกอบการ 
          ผู้ศึกษาได้เสนอข้อมูลเก่ียวกับความต้องการบัณฑิตของสถานประกอบการประกอบไปด้วย  ความรู้ความสามารถ
ด้านวิชาการ ด้านความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน ด้านมนุษยสัมพันธ์  คุณธรรม  จริยธรรม 

ตารางที่ ๕   ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการ
ต้องการ  เรื่องความรู้ความสามารถด้านวิชาการ 

คุณสมบัต ิ X  
 

SD 
 

แปลผล 

1. มีความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา ๔.๓๕ ๑.๐๘ มากที่สุด 

2. มีความสามารถในการเรียนรู้งาน ๔.๓๗ ๐.๙๕ มากที่สุด 

3. มีความอยากรู้และใฝ่หาความรู้ ๔.๒๙ ๐.๘๘ มากที่สุด 

4. มีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ๔.๒๘ ๐.๘๐ มากที่สุด 

5. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ๔.๒๔ ๐.๘๔ มากที่สุด 

รวม ๔.๓๑ ๐.๘๗ มากที่สุด 
 

          จากตารางที่ ๕ พบว่าคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการ  ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาการโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X =๔.๓๑) และเม่ือพิจารณาคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการด้านความสามารถด้าน

วิชาการพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดยคุณสมบัติที่ผู้ประกอบการต้องการคือ มีความสามารถในการเรียนรู้งาน ( X =

๔.๓๗) รองลงมาคือมีความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา (X = ๔.๓๕)    มีความอยากรู้และใฝ่หาความรู้ ( X =๔.๒๙) มี

ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (X =๔.๒๘)  ส่วนรายข้อที่สถานประกอบการมีความต้องการน้อยที่สุดคือ มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ (X =๔.๒๔)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ๖ 
 

ตารางที่  ๖    ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการ
ต้องการ  ด้านความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน  

คุณสมบัต ิ X  
 

SD 
รวม 

แปลผล 

1. มีความตั้งใจและจริงจังต่อหน่วยงาน ๔.๑๗ ๐.๘๐ มาก 
2. มีความสนใจในกิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน ๔.๑๗ ๑.๐๔ มาก 
3. มีความมุ่งม่ันในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง ๔.๓๕ ๐.๖๔ มากที่สุด 
4. มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน ๔.๓๒ ๐.๕๖ มากที่สุด 
5. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน ๔.๓๐ ๐.๖๐ มากที่สุด 

รวม ๔.๒๖ ๐.๗๖ มากที่สุด 
 

          จากตารางที่ ๖  พบว่า คุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการ  ด้านความรับผิดชอบต่อหน่วยงานโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =๔.๒๖) และเม่ือพิจารณา คุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการ  ด้านความ
รับผิดชอบต่อหน่วยงาน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดและมาก  โดยรายข้อที่สถานประกอบการมีความต้องการมากที่สุดและมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือมีความมุ่งม่ันในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง (X =๔.๓๕) รองลงมาคือมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน (X =๔.๓๒) 

และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน ( X =๔.๓๐) ส่วนรายข้อที่สถานประกอบการมีความต้องการมากคือ มีความตั้งใจและ

จริงจังต่อหน่วยงาน และมีความสนใจในกิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน (X =๔.๑๗) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ๗ 
 

ตารางที่ ๗    ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการ
ต้องการ  ด้านมนุษยสัมพันธ์  คุณธรรม  จริยธรรม 

 คุณสมบัต ิ X  
 

SD 
รวม 

แปลผล 

1. มีความประพฤติดี ๔.๒๙ ๐.๖๖ มากที่สุด 
2. มีคุณธรรม จริยธรรม และซ่ือสัตย์สุจริต ๔.๔๓ ๐.๗๑ มากที่สุด 
3. มีความสามัคคีพร้อมเพรยีงเข้าร่วมกิจกรรม ๔.๒๐ ๐.๘๒ มาก 
4. มีมนุษยสัมพันธ์ดีกับเพื่อนร่วมงาน ๔.๑๙ ๐.๖๐ มาก 
5. มีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ๔.๓๓ ๐.๖๔ มากที่สุด 

รวม ๔.๒๙ ๐.๗๖ มากที่สุด 
 

          จากตารางที่ ๗  พบว่าคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการ  ด้านมนุษยสัมพันธ์  คุณธรรม  จริยธรรมโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =๔.๒๙) และเม่ือพิจารณา คุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการด้านมนุษย
สัมพันธ์  คุณธรรม  จริยธรรม  พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดและมาก  โดยรายข้อที่สถานประกอบการมีความต้องการมากที่สุดและ

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือมีคุณธรรม จริยธรรม และซ่ือสัตย์สุจริต (X =๔.๔๓)  รองลงมาคือมีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม   

(X =๔.๓๓) และมีความประพฤติดี ( X =๔.๒๙)  ส่วนรายข้อที่สถานประกอบการมีความต้องการมากคือมีความสามัคคีพร้อม

เพรียงเข้าร่วมกิจกรรม (X =๔.๒๐) และมีมนุษยสัมพันธ์ดีกับเพื่อร่วมงาน (X =๔.๑๙) 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ๘ 
 

ตารางที่  ๘   แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัติของบัณฑิต ที่สถานประกอบการต้องการด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาการ  

ลักษณะของสถานประกอบการ 
X 1มีความรู้และความ

เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา 
X 2มีความสามารถใน

การเรียนรู้งาน 
X 3มีความอยากรู้และ

ใฝ่หาความรู้ 
X 4มีความสามารถใน

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
X 5มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ 
SD 

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ๔.๓๔ ๔.๔๕ ๔.๑๕ ๔.๒๓ ๔.๒๐ ๐.๗๒ 
ที่ท าการอ าเภอ ๔.๓๗ ๔.๓๖ ๔.๓๙ ๔.๒๒ ๔.๑๔ ๐.๖๖ 
สรรพากรเขตพื้นที่ ๔.๖๗ ๔.๓๗ ๔.๓๓ ๔.๐๘ ๓.๘๗ ๐.๗๖ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ๔.๔๒ ๔.๒๓ ๔.๔๗ ๔.๑๓ ๔.๒๔ ๐.๘๔ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ๔.๓๖ ๔.๑๑ ๔.๒๕ ๔.๑๓ ๔.๒๙ ๐.๖๖ 
การประปาส่วนภูมิภาค ๔.๓๑ ๔.๓๓ ๔.๒๐ ๔.๔๑ ๔.๓๗ ๐.๔๘ 
ทีโอที ๔.๓๘ ๔.๔๒ ๔.๒๘ ๔.๖๓ ๔.๓๓ ๐.๗๘ 
ธนาคาร (ธกส., ธอส. และ ออมสิน) ๔.๖๑ ๔.๓๘ ๔.๓๐ ๔.๒๘ ๔.๑๔ ๑.๒๑ 
ไปรษณีย์ไทย ๔.๒๓ ๔.๓๔ ๔.๓๐ ๔.๔๒ ๔.๓๗ ๐.๔๒ 
สถาบันการเงิน ๔.๓๕ ๔.๔๘ ๔.๓๕ ๔.๔๒ ๔.๐๑ ๐.๙๘ 
สถานศึกษา ๔.๘๗ ๔.๕๖ ๔.๘๐ ๔.๑๘ ๔.๓๒ ๑.๔๐ 
โรงแรม ๔.๐๓ ๔.๓๖ ๔.๑๕ ๔.๔๓ ๔.๔๑ ๑.๐๘ 
สื่อสารและคมนาคม ๔.๑๘ ๔.๓๙ ๔.๑๑ ๔.๒๔ ๔.๑๒ ๐.๖๖ 
สถานบริการและบันเทิง ๔.๓๐ ๔.๔๖ ๔.๒๓ ๔.๓๓ ๔.๓๗ ๐.๕๔ 
จ าหน่ายรถยนต์/จักรยานยนต์ ๔.๓๗ ๔.๖๐ ๔.๓๓ ๔.๔๑ ๔.๒๘ ๐.๗๒ 
จ าหน่ายเครื่องจักรทางการเกษตร ๔.๒๒ ๔.๔๘ ๔.๒๐ ๔.๒๙ ๔.๑๐ ๐.๘๔ 
จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ๔.๒๐ ๔.๒๑ ๔.๒๓ ๔.๒๘ ๔.๒๗ ๐.๒๔ 
จ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า ๔.๑๙ ๔.๓๘ ๔.๑๗ ๔.๓๖ ๔.๑๑ ๐.๗๒ 
จ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง ๔.๒๓ ๔.๒๒ ๔.๐๙ ๔.๑๑ ๔.๒๐ ๐.๔๒ 
รับเหมาก่อสร้าง ๔.๒๗ ๔.๓๘ ๔.๒๗ ๔.๒๘ ๔.๒๑ ๐.๓๖ 
ห้างสรรพสินค้า ๔.๓๖ ๔.๐๒ ๔.๑๙ ๔.๒๒ ๔.๓๘ ๐.๙๑ 
ส านักงานบัญชี ๔.๕๖ ๔.๕๒ ๔.๓๓ ๔.๐๕ ๔.๑๘ ๑.๓๒ 
ธุรกิจเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ๔.๓๗ ๔.๒๙ ๔.๕๒ ๔.๔๑ ๔.๔๖ ๐.๕๔ 
อ่ืน ๆ  ๔.๑๒ ๔.๔๙ ๔.๓๑ ๔.๒๖ ๔.๔๒ ๐.๘๔ 
เฉลี่ย ๔.๓๕ ๔.๓๗ ๔.๒๙ ๔.๒๘ ๔.๒๔ ๐.๘๖ 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ๙ 
 

 จากตารางที่ ๘ แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัติที่สถาน
ประกอบการต้องการพบว่าลักษณะธุรกิจที่มีความส าคัญกับเรื่องมีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชามากที่สุด  คือ  สถานศึกษา   

(X 1=๔.๘๗) รองลงมา สรรพากรเขตพื้นที่ (X 2=๔.๖๗) และธนาคารของรัฐบาล (X 3=๔.๖๑)   

           ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับเรื่องความสามารถในการเรียนรู้งานมากที่สุดคือ  จ าหน่ายรถยนต์/รถจักรยานยนต์   ( X 1=

๔.๖๐) รองลงมา สถานศึกษา (X 2=๔.๕๖) และส านักงานบัญชี (X 3=๔.๕๒) 

           ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับเรื่องมีความเป็นผู้อยากรู้และใฝ่หาความรู้มากที่สุด คือ  สถานศึกษา  (X 3=๔.๘๐)  รองลงมาคือ 

ธุรกิจเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  (X 3=๔.๕๒)  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  (X 3=๔.๔๗)  

           ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับเรื่องมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ามากที่สุด  คือ ทีโอที  (X 4=๔.๖๓)  รองลงมา

คือ  โรงแรม  (X 4=๔.๔๓) ไปรษณีย์และสถาบันการเงิน  (X 4=๔.๔๒) 

           ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับเรื่องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มากที่สุดคือ ธุรกิจเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (X 5=๔.๔๖)รองลงมาคือ  

ธุรกิจอ่ืน ๆ เช่นสถานีบริการน้ ามัน รับท าสื่อโฆษณา(X 5=๔.๔๒)  และโรงแรม  (X 5=๔.๔๑) 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ๑๐ 
 

ตารางที่  ๙   แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัติของบัณฑิต ที่สถานประกอบการต้องการด้านความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน   
 

ลักษณะของสถานประกอบการ 
X 1มีความตั้งใจและ
จริงจังต่อหน่วยงาน 

X 2มีความสนใจในกจิกรรม
ต่างๆของหน่วยงาน 

X 3มีความมุ่งม่ันในการ
ท างานให้ส าเร็จลุล่วง 

X 4มีทัศนคตทิี่ดีต่อ
หน่วยงาน 

X 5มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่การงาน 

SD 

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ๔.๐๓ ๔.๐๗ ๔.๓๖ ๔.๑๑ ๔.๒๙ ๐.๘๔  
ที่ท าการอ าเภอ ๔.๑๑ ๔.๑๔ ๔.๓๘ ๔.๓๙ ๔.๓๒ ๐.๗๘ 
สรรพากรเขตพื้นที่ ๔.๒๔ ๔.๑๙ ๔.๑๙ ๔.๒๙ ๔.๒๗ ๐.๓๐ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ๔.๒๙ ๔.๒๔ ๔.๒๓ ๔.๓๒ ๔.๒๐ ๐.๓๐ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ๓.๙๑ ๔.๑๗ ๔.๓๒ ๔.๑๙ ๔.๑๑ ๐.๘๑ 
การประปาส่วนภูมิภาค ๔.๑๐ ๔.๓๓ ๔.๓๓ ๔.๓๐ ๔.๔๒ ๐.๗๒ 
ทีโอที ๔.๐๗ ๔.๑๕ ๔.๓๐ ๔.๔๑ ๔.๒๗ ๐.๗๘ 
ธนาคาร (ธกส., ธอส. และ ออมสิน) ๔.๒๒ ๔.๓๕ ๔.๒๖ ๔.๓๕ ๔.๔๖ ๐.๕๔ 
ไปรษณีย์ไทย ๔.๑๘ ๔.๒๗ ๔.๒๘ ๔.๒๗ ๔.๓๑ ๐.๓๐ 
สถาบันการเงิน ๔.๓๓ ๔.๒๙ ๔.๔๒ ๔.๓๘ ๔.๓๓ ๐.๓๐ 
สถานศึกษา ๔.๔๓ ๔.๓๗ ๔.๓๗ ๔.๕๖ ๔.๕๒ ๐.๕๔ 
โรงแรม ๔.๒๔ ๔.๒๙ ๔.๔๘ ๔.๓๓ ๔.๓๐ ๐.๕๓ 
สื่อสารและคมนาคม ๔.๐๕ ๔.๒๒ ๔.๓๙ ๔.๓๗ ๔.๒๔ ๐.๘๔ 
สถานบริการและบันเทิง ๔.๑๑ ๔.๓๖ ๔.๕๘ ๔.๒๕ ๔.๓๑ ๑.๑๒ 
จ าหน่ายรถยนต์/จักรยานยนต์ ๔.๐๙ ๓.๙๖ ๔.๒๙ ๔.๔๒ ๔.๒๒ ๑.๐๔ 
จ าหน่ายเครื่องจักรทางการเกษตร ๔.๑๖ ๔.๑๔ ๔.๑๖ ๔.๓๐ ๔.๒๓ ๐.๔๒ 
จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ๔.๒๒ ๔.๐๗ ๔.๓๘ ๔.๒๙ ๔.๑๙ ๐.๗๒ 
จ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า ๔.๓๑ ๓.๖๙ ๔.๒๑ ๔.๓๖ ๔.๑๗ ๑.๕๔ 
จ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง ๔.๒๓ ๔.๑๒ ๔.๒๘ ๔.๓๙ ๔.๓๒ ๐.๖๐ 
รับเหมาก่อสร้าง ๔.๑๗ ๔.๒๘ ๔.๓๓ ๔.๒๓ ๔.๒๑ ๐.๓๖ 
ห้างสรรพสินค้า ๔.๑๒ ๔.๓๑ ๔.๒๗ ๔.๔๒ ๔.๓๖ ๐.๖๖ 
ส านักงานบัญชี ๔.๓๕ ๓.๗๘ ๔.๕๖ ๔.๑๙ ๔.๔๙ ๑.๕๖ 
ธุรกิจเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ๔.๒๗ ๔.๓๒ ๔.๔๖ ๔.๒๑ ๔.๓๗ ๐.๖๐ 
อ่ืน ๆ  ๓.๘๘ ๔.๐๒ ๔.๔๕ ๔.๓๖ ๔.๒๕ ๑.๔๔ 
รวม ๔.๑๗ ๔.๑๗ ๔.๓๕ ๔.๓๒ ๔.๓๐ ๐.๗๓ 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ๑๑ 
 

 จากตารางที่ ๙ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัติของบัณฑิต ที่
สถานประกอบการต้องการด้านความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับเรื่องมีความตั้งใจและจริงจังต่อหน่วยงานมาก

ที่สุด  คือ  สถานศึกษา   (X 1=๔.๔๓) รองลงมา ส านักงานบัญชี (X 2=๔.๓๕) และสถาบันการเงิน (X 3=๔.๓๓)   

           ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับเรื่องมีความสนใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานมากที่สุดคือ  สถานศึกษา   (X 1=๔.๓๗) 

รองลงมา สถานบริการและบันเทิง (X 2=๔.๓๖) และธนาคารของรัฐ (X 3=๔.๓๕) 

           ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับเรื่องมีความมุ่งม่ันในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงมากที่สุด คือ  สถานบริการและบันเทิง  (X 3=

๔.๕๘)  รองลงมาคือ ส านักงานบัญชี  (X 3=๔.๕๖)  โรงแรม  (X 3=๔.๔๘)  

           ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับเรื่องมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานมากที่สุด  คือ สถานศึกษา  (X 4=๔.๕๖)  รองลงมาคือ  จ าหน่าย

รถยนต์/จักรยานยนต์ และห้างสรรพสินค้า  (X 4=๔.๔๒)  ทีโอที (X 4=๔.๔๑) 

           ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับเรื่องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานมากที่สุดคือ สถานศึกษา (X 5=๔.๕๒)รองลงมาคือ  

ส านักงานบัญชี (X 5=๔.๔๙)  ธนาคารของรัฐ  (X 5=๔.๔๖) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ๑๒ 
 

ตารางที่  ๑๐   แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัติของบัณฑิต ที่สถานประกอบการต้องการด้านมนุษยสัมพันธ์  คุณธรรม  จริยธรรม   
 

ลักษณะของสถานประกอบการ X 1มีความประพฤติดี 
X 2มีคุณธรรม จริยธรรม 

และซื่อสัตย์สุจริต 
X 3มีความสามัคคีพร้อม
เพรียงเข้าร่วมกิจกรรม 

X 4มีมนุษยสัมพันธ์ดีกับ
เพื่อนร่วมงาน 

X 5มีความเสียสละเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม 

SD 

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ๔.๑๙ ๔.๔๖ ๔.๓๒ ๔.๒๖ ๔.๓๓ ๐.๖๐ 
ที่ท าการอ าเภอ ๔.๒๗ ๔.๓๗ ๔.๒๙ ๔.๓๙ ๔.๒๐ ๐.๔๘ 
สรรพากรเขตพื้นที่ ๔.๒๒ ๔.๗๗ ๔.๓๓ ๔.๑๗ ๔.๒๖ ๑.๔๔ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ๔.๑๘ ๔.๕๖ ๔.๓๗ ๔.๒๓ ๔.๓๑ ๐.๘๗ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ๔.๒๒ ๔.๓๘ ๔.๐๗ ๔.๑๒ ๔.๔๔ ๐.๙๖ 
การประปาส่วนภูมิภาค ๔.๑๖ ๔.๓๑ ๔.๑๔ ๔.๒๐ ๔.๒๗ ๐.๔๒ 
ทีโอที ๔.๒๗ ๔.๒๓ ๔.๑๓ ๔.๑๔ ๔.๓๕ ๐.๕๔ 
ธนาคาร (ธกส., ธอส. และ ออมสิน) ๔.๔๒ ๔.๘๖ ๔.๒๔ ๔.๒๑ ๔.๕๒ ๑.๓๖ 
ไปรษณีย์ไทย ๔.๓๐ ๔.๓๗ ๔.๑๗ ๔.๒๒ ๔.๓๕ ๐.๕๔ 
สถาบันการเงิน ๔.๓๓ ๔.๗๒ ๔.๓๑ ๔.๒๓ ๔.๕๐ ๐.๙๐ 
สถานศึกษา ๔.๕๙ ๔.๔๓ ๔.๑๕ ๔.๑๙ ๔.๔๗ ๐.๗๗ 
โรงแรม ๔.๓๑ ๔.๒๘ ๔.๓๕ ๔.๑๗ ๔.๓๔ ๐.๔๒ 
สื่อสารและคมนาคม ๔.๔๐ ๔.๒๗ ๔.๒๒ ๔.๓๒ ๔.๒๓ ๐.๔๙ 
สถานบริการและบันเทิง ๔.๒๗ ๔.๓๖ ๔.๒๙ ๔.๒๑ ๔.๑๑ ๐.๕๔ 
จ าหน่ายรถยนต์/จักรยานยนต์ ๔.๓๙ ๔.๒๙ ๔.๓๗ ๔.๓๖ ๔.๑๖ ๐.๖๑ 
จ าหน่ายเครื่องจักรทางการเกษตร ๔.๑๖ ๔.๓๔ ๔.๒๙ ๔.๐๙ ๔.๒๔ ๐.๕๙ 
จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ ๔.๒๐ ๔.๓๗ ๔.๒๒ ๔.๑๗ ๔.๓๑ ๐.๔๘ 
จ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า ๔.๒๖ ๔.๔๒ ๔.๓๖ ๔.๑๔ ๔.๓๗ ๐.๖๖ 
จ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง ๔.๓๘ ๔.๓๓ ๓.๙๔ ๓.๘๙ ๔.๒๘ ๑.๓๘ 
รับเหมาก่อสร้าง ๔.๑๕ ๔.๒๙ ๔.๑๔ ๔.๒๔ ๔.๓๔ ๐.๕๔ 
ห้างสรรพสินค้า ๔.๔๕ ๔.๗๓ ๔.๐๗ ๔.๑๒ ๔.๒๙ ๑.๔๒ 
ส านักงานบัญชี ๔.๓๕ ๔.๓๘ ๓.๘๘ ๔.๐๗ ๔.๔๙ ๑.๕๒ 
ธุรกิจเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ๔.๓๗ ๔.๔๔ ๔.๐๓ ๔.๒๓ ๔.๔๓ ๑.๐๒ 
อ่ืน ๆ  ๔.๒๒ ๔.๓๘ ๔.๒๒ ๔.๑๑ ๔.๓๗ ๐.๖๖ 
รวม ๔.๒๙ ๔.๔๓ ๔.๒๐ ๔.๑๙ ๔.๓๓ ๐.๘๒ 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ๑๓ 
 

 จากตารางที่ ๑๐ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัติของบัณฑิต ที่
สถานประกอบการต้องการด้านมนุษยสัมพันธ์  คุณธรรม  จริยธรรม  ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับเรื่องมีความประพฤติดีมากที่สุด  คือ  

สถานศึกษา   (X 1=๔.๕๙) รองลงมา ห้างสรรพสินค้า (X 2=๔.๔๕) และธนาคารของรัฐบาล (X 3=๔.๔๒)   

           ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับเรื่องมีคุณธรรม จริยธรรม และซ่ือสัตย์สุจริตมากที่สุดคือธนาคารของรัฐบาล  ( X 1=๔.๘๖) 

รองลงมา สรรพากรเขตพื้นที่ (X 2=๔.๗๗) และห้างสรรพสินค้า (X 3=๔.๗๓) 

           ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับเรื่องมีความสามัคคีพร้อมเพรียงเข้าร่วมกิจกรรมมากที่สุด คือ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าและ

จ าหน่ายรถยนต์/จักรยานยนต์  (X 3=๔.๓๗)  รองลงมาคือ จ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า  (X 3=๔.๓๖)  โรงแรม  (X 3=๔.๓๕)  

           ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับเรื่องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานมากที่สุด  คือ ทีท าการอ าเภอ  (X 4=๔.๓๙)  รองลงมา

คือ  จ าหน่ายรถยนต์/จักรยานยนต์  (X 4=๔.๓๖) สื่อสารและคมนาคม  (X 4=๔.๓๒) 

           ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับเรื่องมีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากที่สุดคือ ธนาคารของรัฐบาล (X 5=๔.๕๒)

รองลงมาคือ สถาบันการเงิน (X 5=๔.๕๐)  และส านักงานบัญชี  (X 5=๔.๔๙) 

 
 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ๑๔ 
 

๓.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์ในการคดัเลือกบุคลากร 
 ผู้ศึกษาได้เสนอข้อมูลเก่ียวกับเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรของสถานประกอบการโดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ ๑๑  ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ข้อมูลเก่ียวกับเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากร 

เกณฑ์ในการคัดเลือก 
X  

การบัญชี 
X  

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

X  
การ

จัดการ 

X  
SD แปลผล 

๑. ประสบการณ์ในการท างาน ๔.๔๑ ๔.๕๖ ๔.๒๖ ๔.๔๓ ๐.๔๕ มากท่ีสุด 
๒. มีความซื่อสัตย์ สุจริต ๔.๓๘ ๔.๖๒ ๔.๓๘ ๔.๔๖ ๐.๔๔ มากท่ีสุด 
๓. ลักษณะสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ ๔.๒๓ ๔.๐๕ ๔.๒๒ ๔.๑๗ ๐.๕๗ มาก 
๔. มีความรู้ภาษาต่างประเทศ ๔.๑๖ ๓.๙๒ ๔.๓๗ ๔.๑๕ ๐.๖๙ มาก 
๕. บุคลิกภาพ ๔.๒๔ ๔.๓๒ ๔.๖๙ ๔.๔๒ ๐.๗๒ มากที่สุด 
๖. ความมีปฏิภาณไหวพริบ ๔.๒๖ ๔.๓๘ ๔.๕๑ ๔.๓๘ ๐.๓๙ มากที่สุด 
๗. ความคิดริเร่ิมและการตื่นตัวในการท างาน ๔.๑๖ ๔.๔๗ ๔.๔๒ ๔.๓๕ ๐.๕๑ มากที่สุด 
๘. มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและทักษะการท างาน ๔.๔๘ ๔.๕๙ ๔.๒๒ ๔.๔๓ ๐.๕๗ มากที่สุด 
๙. มีความรับผิดชอบ ๔.๔๗ ๔.๓๙ ๔.๔๑ ๔.๔๒ ๐.๓๒ มากที่สุด 
๑๐. มีความมุ่งมั่นในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง ๔.๓๓ ๔.๔๑ ๔.๔๗ ๔.๔๐ ๐.๔๑ มากที่สุด 
๑๑. มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ๔.๒๒ ๔.๐๘ ๔.๒๔ ๔.๑๘ ๐.๕๗ มาก 
๑๒. มีความสามารถในการพัฒนาตนเองในการท างาน ๔.๑๘ ๔.๔๒ ๔.๔๘ ๔.๓๖ ๐.๔๘ มากที่สุด 
๑๓. มีความรู้รอบตัว ๓.๗๖ ๔.๒๔ ๔.๑๖ ๔.๐๔ ๐.๗๒ มาก 
๑๔. มีความกล้าแสดงออก ๓.๓๑ ๔.๐๕ ๔.๓๘ ๓.๙๑ ๐.๗๖ มาก 
๑๕ มีความขยัน อดทน ๔.๔๙ ๔.๓๔ ๔.๔๖ ๔.๔๓ ๐.๔๔ มากที่สุด 
๑๖. การตรงต่อเวลา ๔.๕๒ ๔.๖๖ ๔.๔๑ ๔.๕๓ ๐.๓๙ มากที่สุด 
๑๗. อายุ ๓.๗๑ ๔.๑๘ ๔.๓๓ ๔.๐๗ ๐.๗๒ มาก 
๑๘. เพศ ๓.๑๐ ๓.๒๔ ๔.๐๔ ๓.๔๖ ๐.๗๗ มาก 
รวม ๔.๑๓ ๔.๒๗ ๔.๓๖ ๔.๒๖ ๐.๖๒ มากที่สุด 

 

          จากตารางที่   ๑๑  พบว่าเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรของสถานประกอบการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X =
๔.๒๖)  และเม่ือพิจารณาเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรของสถานประกอบการเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  การตรง

ต่อเวลา ( X =๔.๕๓)  รองลงมาคือมีความซ่ือสัตย์ สุจริต (X =๔.๔๖)  รองลงมาคือมีประสบการณ์ในการท างาน มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านและทักษะการท างาน และมีความขยัน อดทน ( X =๔.๔๓)  รองลงมาคือมีบุคลิกภาพดี และมีความรับผิดชอบ ( X =

๔.๔๒)  รองลงมาคือมีความมุ่งม่ันในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง ( X =๔.๔๐)  รองลงมาคือความมีปฏิภาณไหวพริบ ( X =๔.๓๘)  

รองลงมาคือมีความสามารถในการพัฒนาตนเองในการท างาน (X =๔.๓๖)  รองลงมาคือมีความคิดริเริ่มและการตื่นตัวในการท างาน 

(X =๔.๓๕)  ส่วนรายข้ออ่ืน ๆ ของเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรของสถานประกอบการมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ๑๕ 
 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

          ผลที่ได้จากการศึกษา  ความต้องการบัณฑิตของสถานประกอบการ  กรณีศึกษา  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  
ประกอบไปด้วย  ๔๐๐  ตัวอย่าง 

          เม่ือท าการศึกษาแล้วพบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นบริษัทเอกชน  คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๕๐  รองลงมาคือหน่วยงาน
รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจจ านวน ร้อยละ ๓๗.๕๐  ลักษณะของสถานประกอบการส่วนใหญ่จะเป็น  องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น    ร้อย
ละ ๑๓.๕๐  รองลงมาคือสถาบันการเงินและสถานศึกษา ร้อยละ ๗.๕๐   หน่วยงานหรือสถานประกอบการส่วนใหญ่มีพนักงานหรือ
เจ้าหน้าที่ประมาณ ๑๖-๒๐ คน  คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๕๐  รองลงมาคือ ๖-๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๗๕ และ ๑๑-๑๕ คน  คิดเป็น
ร้อยละ ๑๔.๒๕ ตามล าดับ สถานประกอบการมีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ท างานอยู่ในสถานประกอบการแต่ละ
แห่ง  จ านวน ๖-๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๒๕  รองลงมาคือ  ๑๑-๑๕  คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๐๐ และ ๑-๕ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๐.๒๕ ตามล าดับ 
 

๕.๑  สรุปผลการศึกษา 
๕.๑.๑  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานประกอบการ 

๕.๑.๑.๑  จากการศึกษาพบว่า  สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานของภาคเอกชน  รองลงมาคือ
รัฐบาลและวิสาหกิจ 

๕.๑.๑.๒  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น  
สถาบันการเงินและสถานศึกษา 

๕.๑.๒  ข้อมูลเก่ียวกับบัณฑิตและความต้องการบัณฑิตของสถานประกอบการ 
๕.๑.๒.๑  จากการศึกษาพบว่าคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการ  ด้านความรู้ความสามารถ

ด้านวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X =๔.๓๑) โดยคุณสมบัติที่ผู้ประกอบการต้องการ
คือ มีความสามารถในการเรียนรู้งาน (X =๔.๓๗) รองลงมาคือมีความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาวิชา ( X = ๔.๓๕)    มีความอยากรู้และใฝ่หาความรู้ ( X =๔.๒๙) มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า (X =๔.๒๘)  ส่วนรายข้อที่สถานประกอบการมีความต้องการน้อยที่สุดคือ มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (X =๔.๒๔)   

๕.๑.๒.๒  จากการศึกษาพบว่าคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการ  ด้านความรับผิดชอบต่อ
หน่วยงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X =๔.๒๖) โดยรายข้อที่สถานประกอบการมีความ
ต้องการมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือมีความมุ่งม่ันในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง (X =๔.๓๕) 
รองลงมาคือมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน (X =๔.๓๒) และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน (X =
๔.๓๐) ส่วนรายข้อที่สถานประกอบการมีความต้องการมากคือ มีความตั้งใจและจริงจังต่อ
หน่วยงาน และมีความสนใจในกิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน (X =๔.๑๗) 

๕.๑.๒.๓   จากการศึกษาพบว่าคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการ  ด้านมนุษยสัมพันธ์  
คุณธรรม  จริยธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X =๔.๒๙) โดยรายข้อที่สถานประกอบการ
มีความต้องการมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือมีคุณธรรม จริยธรรม และซ่ือสัตย์สุจริต (X =
๔.๔๓)  รองลงมาคือมีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม   (X =๔.๓๓) และมีความประพฤติดี (
X =๔.๒๙)  ส่วนรายข้อที่สถานประกอบการมีความต้องการมากคือมีความสามัคคีพร้อมเพรียงเข้า
ร่วมกิจกรรม (X =๔.๒๐) และมีมนุษยสัมพันธ์ดีกับเพื่อร่วมงาน (X =๔.๑๙) 

 
 
 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ๑๖ 
 

 
๕.๑.๓ ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการต้องการกับคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการ

ด้านวิชาการมากที่สุด 
๕.๑.๓.๑  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการต้องการด้านความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา  

สถานประกอบการที่มีความต้องการในด้านน้ีมากที่สุดคือ  สถานศึกษา   (X 1=๔.๘๗) รองลงมา 
สรรพากรเขตพื้นที่ (X 2=๔.๖๗) และธนาคารของรัฐบาล (X 3=๔.๖๑)   

๕.๑.๓.๒  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการต้องการมีความสามารถในการเรียนรู้งานลักษณะ
ธุรกิจที่มีความต้องการในด้านน้ีมากที่สุดคือ จ าหน่ายรถยนต์/รถจักรยานยนต์   (X 1=๔.๖๐) 
รองลงมา สถานศึกษา   (X 2=๔.๕๖) และส านักงานบัญชี (X 3=๔.๕๒) 

๕.๑.๓.๓  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการต้องมีความอยากรู้และใฝ่หาความรู้ลักษณะธุรกิจ
ที่มีความต้องการในด้านน้ีมากที่สุดคือ สถานศึกษา  ( X 3=๔.๘๐)  รองลงมาคือ ธุรกิจเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์  (X 3=๔.๕๒)  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  (X 3=๔.๔๗) 

๕.๑.๓.๔  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการต้องมีความสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าลักษณะ
ธุรกิจที่มีความต้องการบัณฑิตในด้านน้ีมากที่สุดคือ ทีโอที  (X 4=๔.๖๓)  รองลงมาคือ  โรงแรม  (
X 4=๔.๔๓) ไปรษณีย์และสถาบันการเงิน  (X 4=๔.๔๒) 

๕.๑.๓.๕  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการต้องการด้านมีความความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มาก
ที่สุดคือ ธุรกิจเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (X 5=๔.๔๖)รองลงมาคือ  ธุรกิจอ่ืน ๆ เช่นสถานีบริการน้ ามัน 
รับท าสื่อโฆษณา(X 5=๔.๔๒)  และโรงแรม  (X 5=๔.๔๑) 

๕.๑.๔ ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถาน     ประกอบการต้องการ
ด้านความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน 
๕.๑.๔.๑ ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการ

ต้องการด้านความตั้งใจและจริงจังต่อหน่วยงานลักษณะธุรกิจที่มีความต้องการด้านน้ีมากที่สุดคือ 
สถานศึกษา   (X 1=๔.๔๓) รองลงมา ส านักงานบัญชี (X 2=๔.๓๕) และสถาบันการเงิน (X 3=
๔.๓๓)   

๕.๑.๔.๒  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการ
ต้องการด้านสนใจกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานลักษณะธุรกิจที่มีความต้องการด้านน้ีมากที่สุดคือ 
สถานศึกษา   (X 1=๔.๓๗) รองลงมา สถานบริการและบันเทิง (X 2=๔.๓๖) และธนาคารของรัฐ (
X 3=๔.๓๕) 

๕.๑.๔.๓  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการ
ต้องการด้านความมุ่งม่ันในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงลักษณะธุรกิจที่มีความต้องการด้านน้ีมากที่สุด
คือ สถานบริการและบันเทิง  (X 3=๔.๕๘)  รองลงมาคือ ส านักงานบัญชี  (X 3=๔.๕๖)  โรงแรม  
(X 3=๔.๔๘) 

๕.๑.๔.๔  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการ
ต้องการด้านมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานลักษณะธุรกิจที่มีความต้องการด้านน้ีมากที่สุดคือ จ าหน่าย
รถยนต์/จักรยานยนต์ และห้างสรรพสินค้า  (X 4=๔.๔๒)  ทีโอที (X 4=๔.๔๑) 

๕.๑.๔.๕  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการ
ต้องการด้านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานลักษณะธุรกิจที่มีความต้องการด้านน้ีมากที่สุดคือ 
สถานศึกษา ( X 5=๔.๕๒)รองลงมาคือ  ส านักงานบัญชี (X 5=๔.๔๙)  ธนาคารของรัฐ  (X 5=
๔.๔๖) 

 
 



รายงานสรุปผลการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ๑๗ 
 

๕.๑.๕ ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการต้องการด้าน
มนุษยสัมพันธ์คุณธรรม  จริยธรรม 
๕.๑.๕.๑  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการต้องการด้านความประพฤติดี  คือ สถานศึกษา   

(X 1=๔.๕๙) รองลงมา ห้างสรรพสินค้า (X 2=๔.๔๕) และธนาคารของรัฐบาล (X 3=๔.๔๒)   
๕.๑.๕.๒  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการ

ต้องการด้านคุณธรรม จริยธรรม และซ่ือสัตย์สุจริตที่มีความต้องการด้านน้ีมากที่สุดคือ ธนาคารของ
รัฐบาล  (X 1=๔.๘๖) รองลงมา สรรพากรเขตพื้นที่  (X 2=๔.๗๗) และห้างสรรพสินค้า (X 3=
๔.๗๓) 

๕.๑.๕.๓  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการ
ต้องการความสามัคคีพร้อมเพรยีงเต็มใจเขาร่วมกิจกรรมลักษณะธุรกิจที่มีความต้องการด้านน้ีมาก
ที่สดุคือ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าและจ าหน่ายรถยนต์/จักรยานยนต์  (X 3=๔.๓๗)  รองลงมาคือ 
จ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า  (X 3=๔.๓๖)  โรงแรม  (X 3=๔.๓๕) 

๕.๑.๕.๔  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการ
ต้องการเรื่องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ลักษณะธุรกิจที่มีความต้องการด้านน้ีมากที่สุดคือ  
ทีท าการอ าเภอ  ( X 4=๔.๓๙)  รองลงมาคือ  จ าหน่ายรถยนต์/จักรยานยนต์  ( X 4=๔.๓๖) 
สื่อสารและคมนาคม  (X 4=๔.๓๒) 

๕.๑.๕.๕  ลักษณะการประกอบธุรกิจของสถานประกอบการกับคุณสมบัติของบัณฑิตที่สถานประกอบการ
ต้องการความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวมลักษณะธุรกิจที่มีความต้องการด้านน้ีมากที่สุดคือ 
ธนาคารของรัฐบาล (X 5=๔.๕๒)รองลงมาคือ สถาบันการเงิน (X 5=๔.๕๐)  และส านักงานบัญชี  
(X 5=๔.๔๙) 

 
๕.๒ เกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานในสถานประกอบการ 
          จากการศึกษาพบว่า เกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานในสถานประกอบการ  โดยภาพรวมแล้ว  สถาน
ประกอบการต้องการมากที่สุดคือ การตรงต่อเวลา มีความซ่ือสัตย์ สุจริต มีประสบการณ์ในการท างาน มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านและทักษะการท างาน มีความขยัน อดทน มีบุคลิกภาพดี มีความรับผิดชอบ มีความมุ่งม่ันในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง   
ความมีปฏิภาณไหวพริบ มีความสามารถในการพัฒนาตนเองในการท างาน และมีความคิดริเริ่มและการตื่นตัวในการท างาน 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 สถานประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างอยู่ในท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี และยโสธร อาจท าให้ผลการศึกษาอาจไม่
สอดคล้องกับแผนการพัฒนาการศึกษาของชาติที่เน้นในเรื่องภาษาต่างประเทศ แต่จากผลการศึกษาผู้ประกอบการท้องถิ่นไม่ได้
ให้ความส าคัญกับการที่บัณฑิตมีความรู้ด้านภาษามากนัก 
 

 

 

 



รายงานผลการส ารวจคุณลกัษณะของบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ตามความคาดหวงัของผู้ใช้บัณฑิต  

ปีการศึกษา 2555 

ตอนที ่  1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บัณฑิต 

1. เพศ   ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงทั้งหมด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

2. อายุ   อายอุยูร่ะหวา่ง 42-59 ปี  เฉล่ีย 49.03 ปี  

3. ระดับหน่วยงาน 

ระดับหน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
โรงพยาบาลศูนย ์  28 84.85 
โรงพยาบาลทัว่ไป 4 12.12 
โรงพยาบาลเอกชน 1 3.03 

รวม 33 100 

 

ตอนที ่2  ความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของบัณฑิตพยาบาล 

ข้อความ 
ระดับความคาดหวงั คะแนน

รวม 
ค่าเฉลีย่ ระดับ 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม       4.56 มากทีสุ่ด 
1. ความซ่ือสัตยสุ์จริต 24 9 - - - 156 4.73 มากท่ีสุด 
2. ความมีระเบียบวนิยัปฏิบติัตามกฎกติกาของ
สังคม 

20 13 - - - 152 4.61 มากท่ีสุด 

3. การตรงต่อเวลา 21 12 - - - 153 4.64 มากท่ีสุด 
4. ความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 18 15 - - - 150 4.55 มากท่ีสุด 
5. ความขยนั  อดทน  อุตสาหะ 18 12 3 - - 147 4.45 มาก 
6. ความรับผดิชอบในวชิาชีพ 24 8 1 - - 155 4.70 มากท่ีสุด 
7. การประพฤติตนอยูใ่นศีลธรรมอนัดี 17 14 2 - - 147 4.45 มาก 
8. ความสามารถอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นอยา่งมี
ความสุข 

15 15 3 - - 144 4.36 มาก 

ด้านความรู้       4.31 มาก 
9. ความรู้เชิงวิชาการทัว่ไป 12 15 6 - - 138 4.18 มาก 
10. ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 18 9 6 - - 144 4.36 มาก 



ข้อความ 
ระดับความคาดหวงั คะแนน

รวม 
ค่าเฉลีย่ ระดับ 

5 4 3 2 1 
11. ความรู้เก่ียวกบังานทัว่ไปในหน่วยงาน 15 12 6 - - 141 4.27 มาก 
12. ความสามารถในการเรียนรู้งานท่ีรับผดิชอบ 18 11 4 - - 146  4.42 มาก 
13. ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนและวธีิการในการ
ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ 

19 10 4 - - 147 4.45 มาก 

14. ความสามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ช้
ความรู้ทางวชิาชีพในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

16 13 4 - - 144 4.36 มาก 

15. ความสามารถในการตดัสินในการแกปั้ญหา
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

13 14 6 - - 139 4.21 มาก 

16. ความสามารถในการเรียนรู้  ศึกษา  คน้ควา้
เพิ่มเติมและแสวงหาความรู้ใหม่เพื่อพฒันางาน 

13 14 6 - - 139 4.21 มาก 

ด้านทกัษะทางปัญญา       4.19 มาก 
17. การวางแผนและความสามารถในการ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามก าหนดเวลา 

14 13 6 - - 140 4.24 มาก 

18. การจดัล าดบัความส าคญัของงานต่างๆโดย
เฉพาะงานด่วนตอ้งท าก่อนงานใหญ่เสมอ 

15 11 7 - - 140 4.24 มาก 

19. ความสามารถในการตดัสินใจ 11 16 6 - - 137 4.15 มาก 
20. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังาน 

11 16 6 - - 137 4.15 มาก 

21. ความสามรถในการเรียนรู้ 17 12 4 - - 145 4.39 มาก 
22. วสิัยทศัน์ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์น
การท างาน 

8 18 6 1 - 132 4.00 มาก 

23. ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ 

11 17 4 1 - 137 4.15 มาก 

ด้านทกัษะ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผดิชอบ 

      4.34 มาก 

24. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงานและบุคคลทัว่ไป 

16 12 5 - - 143 4.33 มาก 

25. ความเช่ือมัน่ในตนเองและกลา้แสดงออก 14 15 3 1 - 141 4.27 มาก 
26. ความสามารถท างานเป็นทีม 18 11 4 - - 146 4.42 มาก 



ข้อความ 
ระดับความคาดหวงั คะแนน

รวม 
ค่าเฉลีย่ ระดับ 

5 4 3 2 1 
27. การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 16 13 4 - - 144 4.36 มาก 
28. ความเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 10 17 6 - - 136 4.12 มาก 
29. ความมีเหตุผล 20 9 4 - - 144 4.36 มาก 
30. ความรับผดิชอบเอาใจใส่ต่องานและหนา้ท่ี 21 9 3 - - 150 4.54 มากท่ีสุด 
ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร
และการใช้ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

      4.02 มาก 

31. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละการ
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft office 

11 18 4 - - 139 4.21 มาก 

32. ความสามรถในการพดูเขียน เพื่อการส่ือสาร
ความคิดของตนเองถึงผูอ่ื้นอยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม 

7 21 4 1 - - - มาก 

33. ความสามารถทางดา้นสถิติและการค านวณ 7 19 6 1 - 131 3.97 มาก 
34. การประยกุตก์ารใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อการจดั
เอกสาร 

5 19 8 1 - 127 3.85 มาก 

ด้านทกัษะการปฏิบัติทางวชิาชีพ       4.22 มาก 
35. ปฏิบติัการพยาบาลอยา่งเป็นองคร์วมโดย
ประยกุตใ์ช ้ศาสตร์และศิลปะทางพยาบาล 

14 
 

11 8 - - 138 4.18 มาก 

36. สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค การ
รักษาพยาบาล การบ าบดัและการบรรเทาอาการ 
และการฟ้ืนฟูสุขภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการ ทุกสภาวะ
สุขภาพและทุกช่วงวยั 

12 12 6 1 - 128 3.88 มาก 

37.ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความเมตตา กรุณา 
และเอ้ืออาทร โดยยดึมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม 
กฎหมายและสิทธิของผูป่้วย 

20 10 3 - - 149 4.52 มากท่ีสุด 

38. ปฏิบติัการพยาบาลโดยค านึงถึงความ
หลากหลายและปัจเจกบุคคล 

18 12 3 - - 147 4.45 มาก 

39. ประยกุตใ์ชส้ารสนเทศทางการพยาบาลเพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบติัการพยาบาลและพฒันา
นวตักรรมการพยาบาล 

12 15 4 1 - 134 4.06 มาก 



 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ  เกีย่วกบัคุณลกัษณะของบัณฑิตทีค่าดหวงั 

1. อยากใหมี้ความขยนั ใฝ่รู้ อดทน เอาใจใส่ กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน มีความอ่อนนอ้ม  ถ่อมตน  

รับฟังขอ้เสนอแนะจากผูบ้งัคบับญัชา กริยามารยาทดี  รู้จกักาลเทศะ มีความเคารพในกฎกติกา  รู้จกั 

Seniority ไปลามาไหว ้มีความเคารพพี่นอ้ง ใหเ้กียรติผูร่้วมงานทุกระดบั 

2. มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี เขา้ใจบทบาทและหนา้ท่ีตนเอง มีระเบียบวนิยัโดยเฉพาะเร่ืองการตรง

ต่อเวลาและความทุ่มเทเสียสละ  ตรงต่อเวลา  ซ่ือสัตย ์สุจริต  มีคุณธรรม จริยธรรมมีทศันคติท่ีดีต่อ

วชิาชีพ  

3. เป็นผูมี้ความรู้พื้นฐานในการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วย มีความรู้เร่ืองยา ทฤษฏีทางการพยาบาล การ

ประเมินอาการผูป่้วยเบ้ืองตน้ และความรู้ดา้นงานคุณภาพ  งานวจิยั รวมทั้งควรมีทกัษะเร่ือง

นวตักรรม  

4. สามารถประยกุตใ์ชศ้าสตร์และศิลปะในการปฏิบติัทางการพยาบาล สามารถน าความรู้เชิงวชิาชีพสู่

การปฏิบติัการพยาบาลไดถู้กตอ้งเหมาะสม  

5. มีภาวะผูน้ า ตดัสินใจในการแกปั้ญหาในงานท่ีรับผดิชอบและปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

ถูกตอ้ง กลา้แสดงออก และมีความคิดสร้างสรรค ์

6. ความสามารถในการเรียนรู้งานและความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

7. สามารถท างานเป็นทีมได ้  

8. มีทกัษะในการค านวณ ทกัษะการใชภ้าษาไทย และทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการพดูและการ

เขียนเพื่อการส่ือสารไดถู้กตอ้ง 

9. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ มีทกัษะการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft 

เช่น  Word,  Excel  เป็นตน้ 

 

 

 

 

 



แบบประเมิณความพึงพอใจนายจ้าง/สถานประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิต 
 

ประจําปีการศึกษา ๒๕๕๔ 
 
 

รายการประเมิน คะแนน ระดับ 
ด้านความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
๑. การนําความรู้ ความสามารถทางวิชาการมาประกอบการปฏิบัติงาน 3.50 ปานกลาง 
๒. การวางแผนก่อนการปฏิบัติงาน 3.83 ดี 
๓. การปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ 4.00 ดี 
๔. การมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 3.83 ดี 
๕. ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจคําสั่งของผู้บังคับบัญชา 4.33 ดี 
๖. ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จทันเวลา 4.00 ดี 
๗. การแสวงหาความรู้ใหม่มาใช้ประกอบการทํางาน 3.33 ปานกลาง 
๘. ความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ได้อย่างรวดเร็ว 3.83 ดี 
๙. การนําความรู้ทางเทคโนโลยี มาใช้ประกอบการทํางาน 3.33 ปานกลาง 
๑๐. การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์ 3.67 ดี 
๑๑. ความสามารถในการคิดและตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 3.5 ปานกลาง 
๑๒. ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน 3.83 ดี 
๑๓. ความอดทนต่อการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน 4.67 ดีมาก 
๑๔. การหาแนวทางมาปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 4.00 ดี 
๑๕. ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวม 4.00 ดี 
ด้านบคุลิกลักษณะทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงาน  
๑. ความขยันและอดทน 4.67 ดีมาก 
๒. ความซื่อสัตย์สุจริต 4.33 ดี 
๓. ความมีระเบียบวินัย 3.67 ดี 
๔. การตรงต่อเวลา 3.50 ปานกลาง 
๕. ความเช่ือมั่นตนเอง 3.50 ปานกลาง 
๖. การมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อสื่อสารกับผู้ร่วมงาน 4.00 ดี 
๗. การมีความเอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจผู้ร่วมงาน 4.33 ดี 
๘. ความสามารถในการเป็นผูนํ้า 3.33 ปานกลาง 
๙. ความสามารถในการเป็นผูต้าม 4.67 ดีมาก 
๑๐. การตัดสนิใจและการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 3.67 ดี 
๑๑. ความกล้าแสดงความคิดเห็นต่อที่ประชุม หรือต่อสาธารณชน 3.50 ปานกลาง 
๑๒. ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและถูกกาลเทศะ 3.67 ดี 
๑๓. ด้านบุคลกิลักษณะทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานโดยรวม 3.67 ดี 



รายการประเมิน คะแนน ระดับ 
ด้านบคุลิกลักษณะภายนอก  
๑. การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ถูกกาลเทศะ 3.83 ดี 
๒. การปฏิบัติตนด้วยความสุภาพ 3.67 ดี 
๓. การพูดจาด้วยความไพเราะ 4.67 ดีมาก 
๔. มีร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง 4.17 ดี 
๕. มีจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 3.83 ดี 
๖. ด้านบุคลิกลักษณะภายนอกโดยรวม 4.00 ดี 

เฉลี่ย 3.92 ดี 

 

เกณฑ์การใหค้ะแนนแบบประเมินเชิงคุณภาพ  

4.51  -  5.00 = ดีมาก 

3.51  -  4.50 = ดี 

2.51  -  3.50 = ปานกลาง 

1.51  -  2.50 = พอใช ้

1.00  -  1.50 = ควรปรบัปรงุ 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

สรุปผลส ำรวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะศิลปศำสตร์ มหำวทิยำลัยรำชธำนี 

ปกีำรศึกษำ 2554 

 

 



คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี 

สรุปผลส ำรวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพงึประสงค์ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิต  

บัณฑิตคณะศลิปศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชธำนี ปีกำรศกึษำ 2554 

---------------------------- 

ในป ีการศกึษ า 2554 คณะ ศลิป ศาสตร์ได ้ รับก ารประเ มิน คุณลัก ษ ณะบ ัณฑิ ตที่พึง ป ระสงค์ต าม

ความตอ้งก ารขอ งผู้ใชบ้ ัณ ฑิ ต  จามผู้ใช้บัณ ฑติทั้งสิน้  จ า นวน 52 คน ซ ึ่งมีผลก ารปร ะเมินดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 

1.1) เ พ ศ 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 

ชาย 4 7.69 

หญิง 48 92.31 

รวม 52 100 

 

1.2) ต าแหห น งในหน วย งาน 

ต ำแหหน ง จ ำนวน ร้อยละ 

ผูอ้ านวยก าร 17 32.69 

หัวหนา้ หนา้ ฝ่าย 24 46.15 

ผูจ้ัดการ - 0.00 

เจ้าของกิจก าร - 0.00 

อื่นๆ 11 21.15 

รวม 52 100.00 

 

1.3) ลักษ ณะหน วยง าน 

หน วยงำน จ ำนวน ร้อยละ 

หน วยงาน รา ชการ 52 100.00 

บ ริษัท เอก ชน - - 

รัฐวิสาหกิจ - - 

อื่นๆ - - 

รวม 52 100.00 

 

 



คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจต อควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนแหละคุณลักษณะของบัณฑติที่ส ำเร็จ

กำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรำชธำนี ในหน วยงำนของท ำน 

รำยกำรประเมิน ค ำเฉลี่ย S.D. แหปรผล 

ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน 

1. การน าความรู้ ความสามารถทางวิชากา รมาประกอบการปฏบัิตงิาน  4.41 0.49 ด ี

2. การวางแหผนก อนการปฏบัิตงิาน  3.37 0.74 ปานกลาง 

3. การปฏบัิตงิานตามแหผนท่ีวางไ ว้  3.27 0.65 ปานกลาง 

4. การมคีวามยดืหยุ นใ นการปฏบัิตงิานตามความเหมาะสมของ

สถานกา รณ ์ 4.29 0.88 ด ี

5. ความสามารถในการรับรู้แหละเขา้ใ จค าสั่งของผู้บังคับบัญชา  4.11 0.58 ด ี

6. ความรับผ ิดชอบต องานท่ีได้รับมอบหมายให้เสร็จทันเวลา  4.57 0.40 ดมีาก 

7. การแหสวงหาความรูใ้หม มาใ ชป้ระกอบการท างาน 4.23 0.95 ด ี

8. ความสามารถในการเรียนรู้งานใหม ได้อย างรวดเร็ว  4.32 0.34 ด ี

9. การน าความรู้ทางเทคโ นโลย ีมาใ ชป้ระกอบการท างาน  3.45 0.54 ปานกลาง 

10. การมคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  4.32 0.38 ด ี

11. ความสามารถในการคิดแหละตัดสนิใจ อย างมเีหตุผล  3.43 0.58 ปานกลาง 

12. ความสามารถในการตัดสินใจแหก้ปัญหา เมื่อเกิดปัญหาใ นการ

ปฏบัิตงิาน  4.21 0.49 ด ี

13. ความอ ดท นต อการป ฏิบ ัติงานแห ละสภาพแหว ดล้อมขอ งการป ฏิบ ัติงาน  4.18 0.93 ด ี

14. การหาแหนวทางมาปรับปรุง แหละพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ  3.22 0.96 ปานกลาง 

15. ด้านความรู้ความสามารถในการปฏบัิตงิานโดยรวม  4.36 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.98 0.66 ด ี

ด้ำนบุคลิกลักษณะที่ส งผลต อกำรปฏิบัติงำน 

1. ความขยันแหละอดทน 4.01 0.53 ด ี

2. ความซื่อสัตย์สุจริต 4.26 0.59 ด ี

3. ความมีระเบียบวนิัย 3.23 0.53 ปานกลาง 

4. การตรงต อเวลา 3.41 0.67 ปานกลาง 

5. ความเชื่อม่ันตนเอง 4.13 0.58 ด ี

6. การมมีนุษยสัมพันธ์ในการตดิต อสื่อสารกับผู้ร วมงาน 4.54 0.53 ดีมาก 

7. การมคีวามเอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจ ผ ู้ร วมงาน 4.72 0.59 ดีมาก 

8. ความสามารถในการเป็นผู้น า 3.29 0.43 ปานกลาง 

9. ความสามารถใ นการเป็นผู้ตาม 4.42 0.54 ด ี

10. การตัดสินใ จแหละกา รแหก้ปัญหาอย างมเีหตุผล 3.21 0.46 ปานกลาง 

11. ความกล้าแหสดงความคิดเหน็ต อท่ีประชุม หรือต อสาธารณชน 3.18 0.32 ปานกลาง 

13. ด้านบุคลิกลักษณะที่ส งผลต อการปฏบัิตงิานโดยรวม 4.02 0.64 ด ี

รวม 3.87 0.53 ด ี



คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี 

รำยกำรประเมิน ค ำเฉลี่ย S.D. แหปรผล 

ด้ำนบุคลิกภำพภำยนอก 

1. การแหต งกายสะอาดเรียบร้อย ถูกกาลเทศะ 4.17 0.68 ด ี

2. การปฏบัิตตินด้วยความสุภาพ 4.53 0.95 ดีมาก 

3. การพูดจาด้วยความไ พเราะ 4.09 0.78 ด ี

4. มรี างกายท่ีสมบูรณ์แหข็งแหรง 4.73 0.83 ดีมาก 

5. มจีิตส านกึต อการอนุรักษพ์ลังงานแหละสิ่งแหวดลอ้ม 4.15 0.54 ด ี

6. ด้านบุคลิกลักษณะภายนอกโดยรวม 4.11 0.58 ด ี

รวม 4.24 0.73 ด ี

เฉลี่ยรวม 4.03 0.68 ดีมำก 

หมำยเหตุ: 

 เก ณฑก์ารให้คะ แหนนส าหรับ แหบบ ป ระเมิน 

  ค าเฉ ลี่ยระหว าง  4.51 -  5.0 0 หมายถ ึง ดีมาก 

ค าเฉ ลี่ยระหว าง  3.51 - 4.50 หมายถ ึง ด ี

ค าเฉ ลี่ยระหว าง  2 .51 - 3.5 0 หมายถ ึง ป านกลาง 

ค าเฉ ลี่ยระหว าง  1.51 - 2 .5 0 หมายถ ึง พอใ ช้ 

ค าเฉ ลี่ยระหว าง  1.00 - 1. 50 หมายถ ึง ควรป รับป รุง  
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