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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทราบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา และ
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลยัราชธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชไ้ดแ้ก่ ผูบ้ริหารในแต่ละคณะวิชา 
ผูอ้  านวยการส านกั และอาจารยผ์ูส้อนจ านวน 65 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารตามแนวคิดของอบั
รามสัน (Abramson) กบัการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน ทั้งในภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และพฤติกรรมผูน้ าด้านผูก้ระตุน้และผูใ้ห้
ค  าปรึกษาส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในในภาพรวม 
 

 ค าส าคญั: ภาวะผูน้ า การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

Abstract 
The purposes of this research were to determine the 

administrator’s leadership of Ratchathani University, the internal quality 
assurance in Higher Education and the administrator’s leadership 
affecting the internal quality assurance in Higher Education of 
Ratchathani University. The sample consisted of 65 lecturers in 
Ratchathani University. The respondents composed of directors, assistant 
directors of academic affairs or heads of faculties and lecturers. The 
instrument employed to collect data was a questionnaire based on the 
concept of Abramson and a document of internal quality assurance in 

Higher Education. The statistic used in data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and multiple regression. The results 
showed that the administrator’s leadership was at a high level in overall 
and each aspect, the internal quality assurance was at a high level in 
overall and each aspect, and the leader behavior as a catalyst and the 
leader’s role as counselor affected the internal quality assurance in 
overall. 
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1. บทน า 
 ภาวะผูน้ าเป็นศิลปะท่ีจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิ่งต่อนกับริหาร
ท่ีจะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ เน่ืองจากผูน้ าจะมีส่วนส าคัญในการ
ก าหนดปัญหา ตดัสินใจ วางแผน และรับผิดชอบต่อความอยูร่อดหรือการ
พฒันาของกลุ่ม หากมองแต่ผิวเผิน เราจะเห็นว่าการเป็นผูน้ าเป็นเร่ืองไม่
ยากล าบาก แต่การเป็นผู ้น าท่ีดีเป็นส่ิงท่ีท  าให้สมบูรณ์ยาก ปัจจุบัน
องค์การต่างๆ มักประสบปัญหาการขาดแคลนผู้น าในอุดมคติท่ีมี
วิสัยทศัน์ คุณธรรม ความเสียสละ และเป็นประชาธิปไตย การเสริมสร้าง
ภาวะผูน้ าเป็นทกัษะท่ีบุคคลสามารถเรียนรู้และพฒันาไดจ้ากการฝึกฝน
ความสามารถในการใช้อ  านาจและชกัจูงให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตาม หรือการใช้
ศิลปะในการใช้อิทธิพลให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามจนประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายของกลุ่ม โดยผูน้ าและภาวะผูน้ าจะตอ้งไปดว้ยกนั ผูน้  าจะตอ้ง
แสดงภาวะผูน้ าและบุคคลท่ีแสดงภาวะผูน้ าก็จะเป็นผูน้ าของกลุ่ม 
 การประกัน คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คือ 
กระบวนการบริหารจัดการท่ีมีการพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีสถานศึกษาจะตอ้งท าอยู่แล้ว 
การประกนัคุณภาพจึงไม่ใช่เร่ืองใหม่ หรือเป็นเร่ืองแปลกแยกไปจากงาน



ปกติ  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้  าหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษา
ท่ีมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนด รายละเอียดไวใ้นหมวด 6 
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย “ระบบการ
ประกนัคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก” เพ่ือ
ใ ช้ เ ป็ น ก ล ไ ก ใ นก า ร ผ ดุ ง รั ก ษ า คุ ณภ าพแ ล ะ ม า ต ร ฐ าน ข อ ง
สถาบนัอุดมศึกษา 

การประกนัคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกใน
การพฒันา ติดตามตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามนโยบาย  เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานตน้สังกดั โดยหน่วยงานตน้
สังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองมีการจดัท า
รายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภา
สถาบนั หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาและ
เปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพ่ือรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลยัราชธานี ได้เร่ิมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2547 และผลการประเมินภายในระดบัสถาบนัอยูใ่น
ระดับดีมาโดยตลอด  ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผู ้น าของ
ผู ้บริหารกับการด า เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลยัราชธานี เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการประกัน
คุณภาพให้ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
2.1 เพื่อทราบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัราชธานี 
2.2 เพ่ือทราบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลยัราชธานี 
2.3 เ พ่ือทราบภาวะผู ้น าของผู ้บริหารท่ีส่งผลต่อการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 

3.  สมมตฐิานของการวจิยั 
3.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัราชธานีอยูใ่นระดบัมาก 
3.2 การด า เ นินงานการประกัน คุณภาพการ ศึกษาภายใน

สถานศึกษา มหาวิทยาลยัราชธานี อยูใ่นระดบัมาก 
3.3 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา มหาวิทยาลยัราชธานี  
 

4. กรอบแนวคดิในการวจิยั 

4.1 ตวัแปรพ้ืนฐาน  เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา ต  าแหน่งในปัจจุบนั อายุงาน อายุการด ารง
ต าแหน่ง 

4.2 ตวัแปรอิสระ  เป็นตวัแปรเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
4.3 ตวัแปรตาม เป็นตวัแปรเก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 
 

5.  วธีิการด าเนินงาน 
 5.1  ประชากรเป้าหมาย  ได้แก่  ผู ้บริหารในแต่ละคณะวิชา 

ผูอ้  านวยการส านกั และอาจารยผ์ูส้อนจ านวน 110 คน 
5.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารในแต่ละคณะวิชา ผูอ้  านวยการส านกั 

และอาจารยผ์ูส้อนจ านวน 65 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มอยา่งง่าย 
อุปกรณ์และวธีิการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) ถามเก่ียวกบัขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

ถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ า จ านวน 30 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  

ถามเก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา จ านวน 20 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิดให้เขียนปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล  
6.1 การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้

ค่าความถ่ี (f)  และค่าร้อยละ (%)   
6.2  การวิเคราะห์ภาวะผู ้น าของผู ้บริหารและการด าเนินการ

ประกันคุณภาพภายใน ใช้ค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยก าหนดเกณฑใ์นการให้คะแนนแบ่งเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี 

คะแนน ความหมาย 
5 ระดบัมากท่ีสุด 
4 ระดบัมาก 
3 ระดบัปานกลาง 
2 ระดบันอ้ย 
1 ระดบันอ้ยท่ีสุด 

เกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี 
ช่วงคะแนน  การแปลความหมาย 
4.51-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
3.51-4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
2.51-3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง ระดบันอ้ย 
1.00-1.50 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 



6.3 การวิเคราะห์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression analysis) 

 

7. ผลการศึกษา 
ตอนที่  1  ผลการศึกษาจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามเพศ 
อาย ุวฒิุการศึกษา ต  าแหน่งในปัจจุบนั อายงุาน อายกุารด ารงต าแหน่ง  ผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดในตารางท่ี  1 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามเพศ อาย ุวุฒิ
การศึกษา ต  าแหน่งในปัจจุบนั อายงุาน อายกุารด ารงต าแหน่ง 

ตัวแปร ระดบัตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
17 
48 

26.15 
73.85 

รวม 65 100.00 
อาย ุ ไม่เกิน 25 ปี 

25 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
มากกวา่ 45 ปี 

- 
7 

28 
30 

- 
10.77 
43.08 
46.15 

รวม 65 100.00 
วฒิุการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

- 
- 

54 
11 

- 
- 

83.08 
16.92 

รวม 65 100.00 

ต าแหน่งในปัจจุบนั ผูบ้ริหาร 
อาจารยผ์ูส้อน 

14 
51 

21.54 
78.46 

รวม 65 100.00 

อายงุาน ต ่ากวา่ 5 ปี  
5-10 ปี 
11-15  ปี 
มากกวา่ 15 ปี 

23 
19 
15 
8 

35.38 
29.23 
23.08 
12.31 

รวม 65 100.00 

อายกุารด ารงต าแหน่ง ต ่ากวา่ 4 ปี 
4-8 ปี 
9-12  ปี 
มากกวา่ 12 ปี 

22 
17 
16 
10 

33.85 
26.15 
24.62 
15.38 

รวม 65 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.85 เป็นเพศชาย 17 คน คิดเป็นร้อยละ 26.15 เป็นผูท่ี้

มีอายุมากกว่า 45 ปี มากท่ีสุด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 
รองลงมาคืออาย ุ36 – 45 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 43.08 และอาย ุ
25 – 35 ปีจ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.77 มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญา
โท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 83.08 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.92  ต  าแหน่งปัจจุบนัเป็นอาจารยผ์ูส้อน จ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 78.46 และต าแหน่งผูบ้ริหารจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.54  อายุงานต ่ากว่า 5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.38 รองลงมา 5-10 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 29.23 อาย ุ11-15 ปี 
จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 และอายงุานมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.31 อายกุารด ารงต าแหน่ง อายตุ  ่ากว่า 4 ปี มากท่ีสุด 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 33.85 รองลงมาอายุ 4-8 ปี จ  านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.15 อายุ 9-12 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 24.62 
และอายมุากกวา่ 12 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 
 
ตอนที่ 2 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัราชธานี โดยใชค้่าเฉล่ีย (�̅�) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม และราย
ดา้น ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร 

ภาวะผู้น า ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบั 
1. ภาวะผูน้ าร่วมกนั (X1) 4.13 0.57 มาก 
   1.1 ความร่วมมือ (X1,1) 4.17 0.49 มาก 
   1.2 การท างานเป็นทีม (X1,2) 4.18 0.61 มาก 
   1.3 การมีภาวะผูน้ าร่วมกนั (X1,3) 4.03 0.58 มาก 
2. พฤติกรรมของผูน้ า (X2) 4.06 0.65 มาก 
   2.1 ผูส่ื้อสาร (X2,1) 4.05 0.45 มาก 
   2.2 ผูร่้วมงาน (X2,2) 4.07 0.89 มาก 
   2.3 ผูส้อน (X2,3) 4.04 0.63 มาก 
   2.4 ผูก้ระตุน้ (X2,4) 4.06 0.54 มาก 
3. บทบาทของผูน้ า (X3) 4.05 0.49 มาก 
   3.1 ผูน้ าในการเปล่ียนแปลง (X3,1) 4.02 0.57 มาก 
   3.2 ผูป้ระกอบการ (X3,2) 4.06 0.39 มาก 
   3.2 ผูใ้ห้ค  าปรึกษา (X3,3) 4.09 0.39 มาก 

รวม 4.08 0.60 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2  พบว่าภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (�̅� = 4.08, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้น พบวา่ 
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ภาวะผูน้ าร่วมกนั (�̅� = 4.13, S.D. = 0.57) พฤติกรรมของ
ผูน้ า (�̅� = 4.06, S.D. = 0.65) และ บทบาทของผูน้ า (�̅� = 4.05, S.D. = 



0.49) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ตวัประกอบยอ่ยทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มากทุกตวัประกอบ 
 ดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามตวัประกอบยอ่ย พบว่า ผูบ้ริหารมีภาพ
วะผูน้ าอยูใ่นระดบัมากทุกตวัประกอบ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป 
หาน้อยดงัน้ี การท างานเป็นทีม (�̅� = 4.18, S.D. = 0.61)   ความร่วมมือ 
(�̅� = 4.17, S.D. = 0.49)  การมีภาวะผูน้ าร่วมกนั (�̅� = 4.03, S.D. = 0.58) 
 ด้านพฤติกรรมของผู ้น า จ  าแนกตามตัวประกอบย่อย พบว่า
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมากทุกตวัประกอบ โดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี ผูร่้วมงาน (�̅� = 4.07, S.D. = 0.89) ผูก้ระตุน้ 
(�̅� = 4.06, S.D. = 0.54) ผูส่ื้อสาร(�̅� = 4.05, S.D. = 0.45) และ ผูส้อน (�̅� 
= 4.04, S.D. = 0.63)  
 ดา้นบทบาทของผูน้ า จ  าแนกตามตวัประกอบยอ่ย พบวา่ผูบ้ริหารมี
ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมากทุกตวัประกอบ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหาน้อย ดงัน้ี ผูใ้ห้ค  าปรึกษา (�̅� = 4.09, S.D. = 0.39)  ผูป้ระกอบการ 
(�̅� = 4.06, S.D. = 0.39) และ ผูน้ าในการเปล่ียนแปลง (�̅� = 4.02, S.D. = 
0.57)  
 
ตอนที่ 3 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้
ค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์โดย
ภาพรวม และรายดา้น ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ค่าเฉ
ลีย่ 

S.D. ระดบั 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
(Y1) 

4.08 0.59 มาก 

2. การจัดแผนพฒันาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา (Y2) 

3.99 0.54 มาก 

3. การด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษา (Y3) 

4.06 0.49 มาก 

4. การประเมินคุณภาพการศึกษา (Y4) 4.05 0.59 มาก 
5. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
(Y5) 

4.00 0.51 มาก 

6. การผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา (Y6) 

3.98 0.61 มาก 

รวม 4.03 0.56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.03, S.D. = 0.56) 
เม่ือพิจารณาแยกตามรายด้าน พบว่าการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามค่าเฉล่ียมากไปหา

น้อยดงัน้ี  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  (�̅� = 4.08, S.D. = 0.59) 
การด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา (�̅� = 
4.06, S.D. = 0.49) การประเมินคุณภาพการศึกษา (�̅� = 4.05, S.D. = 0.59) 
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี (�̅� = 4.00, S.D. = 0.51) การจดั
แผนพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา (�̅� = 3.99, S.D. = 0.54) 
และการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  (�̅� = 3.98, S.D. = 0.61) 
 
ตอนที่ 4 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส่งผลต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าของผู ้บริหารใช้การ
วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product 
correlation) พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์
กบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 เม่ือแยกพิจารณาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารตามตวัประกอบ
ย่อย พบว่าภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ต่อกันในระดับมาก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เช่นกนั 
 การวิเคราะห์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression 
analysis)  โดยพิจารณาภาพรวม ดงัตารางท่ี 4 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผล
ต่อการประกนัคุณภาพภายใน โดยภาพรวม 
แหล่งของความ
แปรปรวน 

df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

1. ผูก้ระตุน้ 
    Regression 
    Residual 

 
1 

63 

 
1.572 
1.875 

 
1.572 
.030 

 
52.829 

 
.000 

   Total 64 3.447    
2. ผูใ้ห้ค  าปรึกษา 
    Regression 
    Residual 

 
1 

63 

 
1.753 
1.694 

 
1.753 
.027 

 
65.186 

 
.000 

    Total 64 3.447    
 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (multiple R) 0.841 
 ประสิทธิภาพในการท านาย (R square) 0.708 
 สมัประสิทธ์ิในการท านายท่ีปรับแลว้ (adjusted R squares) 0.698 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (standard error) 0.1750 
ตารางที่ 5 ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 
ตัวแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t Sig. 

β Std. Error 

ค่าคงท่ี 1.544 .205  7.534 .000 
1. ผูก้ระตุน้  .303 .047 .479 6.497 .000 



ตัวแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t Sig. 

β Std. Error 

2. ผูใ้ห้
ค  าปรึกษา 

.308 .042 .539 7.303 .000 

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรท่ีได้รับคดัเลือกเขา้สมการ 
คือ ผู ้กระตุ ้น (X24) และ ผู ้ให้ค  าปรึกษา (X33) โดยมีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณในการท านายการประกนัคุณภาพภายใน โดยภาพรวม 
(Ytot) เท่ากับ 0.708  ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R square) เท่ากับ 
0.698 ซ่ึงหมายความวา่ ผูก้ระตุน้ และ ผูใ้ห้ค  าปรึกษา สามารถท านายการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ไดถึ้งร้อยละ 70.8 ค่าสมัประสิทธ์ิในการ
ท านายท่ีปรับแลว้ (adjusted R squares) เท่ากบั 0.698 มีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการท านาย (standard error) เท่ากบั 0.12750 
 ในลกัษณะน้ี แสดงว่า ผูก้ระตุน้ และผูใ้ห้ค  าปรึกษา ส่งผลต่อการ
ประกนัคุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยไดด้งัน้ี 
 �̂�𝑡𝑜𝑡 =  1.544 + 0.303𝑋24 + 0.308𝑋33  
 สรุป ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูก้ระตุน้และผูใ้ห้ค  าปรึกษา ส่งผลต่อ
การประกนัคุณภาพภายในโดยภาพรวม 
 

8. สรุปและการอภิปราย 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทราบ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร

มหาวิทยาลัยราชธานี 2) การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถาบนั และ 3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริหารในแต่ละคณะวิชา 
ผูอ้  านวยการส านกั และอาจารยผ์ูส้อนจ านวน 65 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารตามแนวคิดของอบั
รามสัน (Abramson) กบัการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ สรุป
ผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชธานีโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้น พบว่า ผูบ้ริหารมีภาวะ
ผูน้ าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี 
ภาวะผูน้ าร่วมกนั พฤติกรรมของผูน้ า และ บทบาทของผูน้ า 
  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีส าคญัต่อการน า
องค์กรไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงองค์กรต่างๆ ต้องการผู ้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ 
คุณธรรม ความเสียสละ และความเป็นประชาธิปไตย  ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีพ้ืนฐานดา้นความรู้ วิสยัทศัน์ และมีความสามารถในการกระตุน้
บุคลากรในองค์ได้ใช้ศักยภาพของตนท างานให้เกิดผลสูงสุด สร้าง

พนัธมิตรทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ส่ือสารกบัผูอ่ื้นดว้ยความรู้สึกท่ีดี
ต่อกนั รวมทั้งเป็นผูมี้ทกัษะทางการบริหารจดัการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ของงานสูงสุด ดงัเช่นรูปแบบภาวะผูน้ าใหม่ในอนาคตของอบัรามสัน 
(Abramson) ท่ีกล่าววา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้ าร่วมกนั (sharing of leadership) ประกอบดว้ย ความร่วมมือ การ
ท างานเป็นทีม และการมีภาวะผู ้น าร่วมกัน ส่วนพฤติกรรมของผู ้น า 
(behaviors) ประกอบด้วย การส่ือสาร ผูร่้วมงาน ผูส้อน และผูก้ระตุ้น 
และบทบาทของผูน้ า (roles) ประกอบดว้ย ผูน้ าในการเปล่ียนแปลง การ
ประกอบการ และผูใ้ห้ค  าปรึกษา 
 2. การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยั
ราชธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแยกตามรายด้าน 
พบวา่การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในอยูใ่นระดบัมาก
ทุกด้าน โดยเรียงตามค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยดงัน้ี  การจดัระบบบริหาร
และสารสนเทศ  การด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี การจดัแผนพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และการ
ผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เ ป็น ส่ิง ท่ีสถานศึกษาจ า เ ป็นต้องด า เ นินการตามท่ีก าหนดไว้ใน
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ . 2545 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายใน  รวมถึงให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาท าหน้าท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผล
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาร่วมกบัตน้สังกดัจึง
จ าเป็นตอ้งพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา และให้
ถือว่าการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาและเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  ดงันั้นจึง
ได้มีการเตรียมการและด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในอยา่งเป็นระบบ  
 3. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน 
มหาวิทยาลยัราชธานี พบว่า ผูก้ระตุน้ และผูใ้ห้ค  าปรึกษา ส่งผลต่อการ
ประกนัคุณภาพภายใน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การเป็นผูก้ระตุน้ หรือให้ค  าปรึกษาแก่
ผูร่้วมงานของผูบ้ริหารนั้น มีผลโดยตรงต่อการบริหารจดัการ เป็นไปตาม
ทฤษฎีภาวะผูน้ ากรุยทางสู่เป้าหมาย (Path-gold-theory) ของเฮาส์ (House) 
ท่ีมีหลักการส าคัญคือ มุ่งให้ผู ้บริหารมีพฤติกรรมความเป็นผู ้น าเชิง
กระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการสร้างความพอใจให้แก่เขาและสร้าง
อิทธิพลเหนือการท างานของผูใ้ตบ้งัคบั  ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิสยัทศัน์
ในการท างานท่ีชัดเจน เป็นผูน้ า มีความสามารถในการท างานร่วมกับ
ผูอ่ื้น สามารถให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่ผูร่้วมงานได ้
 



8. ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 จากผลการวิจยัในระดบัสถาบนั ท าให้พบเห็นภาวะผูน้ าและการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในในภาพรวมของมหาวิทยาลยั ผูวิ้จยัจึง
เสนอแนะเพ่ือการท าวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยการพิจารณาในรายดา้น 
 2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใจสถานศึกษา โดยการเข้าไปสังเกต 
สมัภาษณ์ เพื่อรวบรวมขอ้มูลเชิงลึก 
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